Business Management Improvement Enhance Enterprise Value!

GIOT THIEU HE THONG
BUSINESS FORCE ONE® — S.7.1 (BFO S.7.1)

(Phién ban maé ta tom tat: Tai liéu nay chi duoc gui dén nhiing bén cd lién quan hoac/hay la
khach hang tiém nang, doi tac cua BFO Viét nam dai dién cho ban quyén BFO trén toan thé
gidi).

Business Force One® la mét gidi phap hd trg kinh doanh chién lugc tdng thé, tu dong hda
doanh nghiép. Hé thdng bao gom nhiéu Phan Hé. Mbi Phan hé thuc hién cic Tinh ndng
riéng biét d€ ghi nhan va cung cép cac thdng tin quan Iy nhat dinh. Business Force One®
dudc thiét ké rat chi tiét, chinh xac va dac biét mang tinh linh hoat rat cao trong tinh nang
cta nd.

Nhan thirc dugc sy da dang va phic tap trong md hinh kinh doanh ctia mdi doanh nghiép,
Business Force One® dugc thiét k& ngay tir dau 1a mét kién tric 18i vitng chdc co thé trién
khai theo thuc t& da dang va chuyén mén hda cao, ddc thu cla doanh nghiép. Ban cd thé
mua chinh x&c cac Tinh ndng chudn ma hé thng cung cap san va tly bién (customize) lai
theo yéu cau quan ly. Hé thdng khong gidi han s6 lugng cac yéu té vé tinh nang mdi ma
doanh nghiép c6 kha nang ma rong.

Tap tai liéu nay chlra dung nhitng md ta thu gon tat ca cac Tinh Néng chuén cta Business
Force One® - Version S.7.1.
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1.1 QUAN LY DONG HANG THEN CHOT

BFO Purchasing System ban sé& kiém soat dugc quy trinh mua hang mét cach hiéu qué
han. V6i viéc ki€ém soat chdc ché chat lugng nha cung cép, ban sé tiét kiém dang ké cac chi
phi hau can cua doanh nghiép. Bac biét khi két hgp véi BFO Inventory System, ban sé tu
dong hda nhiéu cong doan thu cong trong quy trinh mua hang, tinh toan dugc mirc do ton
kho hgp ly va do d6 giam dugc chi phi ton kho trong doanh nghiép.

BFO Inventory System (Barcode Suport) sé gilp ban quan ly hang ton kho mét cach
hiéu qua. Hang hda dudc quan ly chi tiét theo tirng phan xudng, tirng kho va theo nhiéu
don vi qui d6i. Ban ¢ thé quan ly tdn kho cling loai nhung khac nhau theo chi tiét bién thé
va theo mdt ma trén gia k& hoach dé can d6i ton kho. Dc biét, véi BFO inventory, thdng tin
hang ton kho thuc t&, hang ton kho an toan, hang ton kho da dugc khach hang dat truGc
ludn san sang, gilip ban c6 thé hira hen giao hang chinh xac hodc diéu chuyén hang ton kho
gi(ra cac chi nhanh, trung tam phan phdi hay cac kho hang v&i nhau moét cach dé dang.
Thém nira, thong tin ton kho ludn la truc tuyén (online) va tirc thdi gitp ban cé dudc cac
quyét dinh chinh xac va kip thdi.

BFO Sales System sé& gilp ban chuén héa quy trinh ban hang nham dap (ng nhu ciu
khach hang t6t hon, déng thdi giam chi phi giao dich. Ban cé thé theo ddi qua trinh giao
dich vdi khach hang dé xac dinh nhiing khach hang quan trong nhéat véi doanh nghiép, quan
ly doi ngli ban hang va mic d6 ton kho qua hé thdng bao cdo manh mé. Vdi hé théng quan
tri ban hang nay, chac chdn doanh nghiép ban sé tang siic canh tranh trong qua trinh quan
trong nhat cia doanh nghiép, va dudng nhién, Igi nhuan ciling sé dugdc cai thién tugng Ung.

Bang tom tat chirc ning

Tinh nang Mo Ta

e Ban s dung Tinh N&ng nay dé quan ly cac yéu cau mua

A . hang cua nhan vién mua vdi nha cung Ung.
Yéu Cau Mua Hang g g ung

e Ban c6 thé sir dung Tinh N&ng “Chuyén Pon Hang” dé tao

i don hang mua tUr yéu cau mua hang va theo doi chi tiét
theo tirng don hang.
e Ban s dung Tinh Nang nay dé quan ly cac hgp dong mua
Hop Pong Mua hang cta nhéan vién phu trach mua hang véi nha cung Uing.
Hang

e Ban cd thé st dung Tinh N&ng “Chuyén Pon Hang” dé tao
BFO-SSCM/002 daon hang tir hgp dong mua hang va theo ddi chi tiét theo
tirng dan hang.

e Ban s dung Tinh Nang nay d€ quan ly cic ban chao gid
mua hang, cac dan hang va cac qui trinh dat mua hang.

e Ban cd thé st dung phédn hé Quan Ly Bon Dt Hang dé
Pon Pit Hing quan ly Iénh nhép hang va theo doi nhap hang tirng phéan.

BFO-SSCM/003 e Tinh Nang nay cho phép ban sir dung cac ban chao gia va
cac don dat hang tong trong qui trinh mua hang. Cac ban
chao gid va cac don dat hang téng khdng anh hudng dén
cac s0 liéu trong kho.

e Ban can phai c0 "Hoa Pon Mua” khi su’ dung tinh nang
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nay.

Chiét Khau Mua
Hang
BFO-SSCM/004

Tinh Nang nay cho phép ban tinh toan mot cach tu dong
cac khoan giam gia hda dan.

Viéc gi?m gia khac nhau tuy theo nha cung cap véi so tién
t0i thiéu khac nhau (cdac loai tién té khac nhau) va véi cac
ty & khac nhau. Viéc giam gia dugc tinh toan trén hoda
dan, chua dugc ghi nhan trén hoa dan.

Ban cdn phai co "Hoa bon Mua” khi su’ dung tinh nang
nay.

Ké Hoach Mua Hang
BFO- SSCM/005

Ban st dung Tinh Nang nay dé€ tu dong hda thu tuc mua
hang.

Tinh Nang K& Hoach Mua Hang sé tao cac don mua hang
tu dong dudc dé xuat dua trén mot loat cac dir liéu khac
nhau nhu s6 lugng t6i thi€u va sd lugng téi da, s6 lugng
dat hang lai, v.v. trong danh muc ton kho.

Ban can phai co "Quan Ly bon Pat Hang” & "Ton Kho” khi
SU’dung tinh nang nay.

Dja Chi Giao Nhan
BFO- SSCM/006

Ban suf dung Tinh Nang nay khi cé nhiéu kho luu trr hang
héa mua vao cua NCC hay xuat ban cho khach hang cé
nhiéu kho khac nhau.

S8 lugng dia chi c6 thé cd |a khdng gidi han.

Ban cadn phai co0 “"Hoa bon Mua” khi su’ dung tinh nang
nay.

Mua Hang Tra Lai
BFO- SSCM/007

Ban s dung Tinh N3ng nay dé thiét 1ap mot don hang géi
trd lai, d& nha cung cap bu lai cho cdng ty ban nhiing hang
sai hodc hu héng. Cac hang hda co thé dugc Idy ra tir don
hang dugc gdi trd lai. Cé thé thuc hién gdi tra lai cac 16
hang tirng phan va phéi hdp cac 16 hang v8i mot ban théa
thudn. V3i Tinh Nang nay, ban cd thé ndi két cac don hang
gdi trd lai v8i cac dan hang thay thé.

Ban cén phai co "Quan Ly Pon Pat Hang” & "Ton Kho” khi
Su’dung tinh nang nay.

Chiét Khau Chi Tiét
Mua Hang
BFO- SSCM/008

Ban st dung Tinh Nang nay dé& quan ly chiét khdu mua
hang tUr cac nha cung cap hay nhém nha cung cap dac
biét. VGi chiét khdu chi tiét, ban cd thé thoéa thuén phan
tram vdi NCC nham dat dudc ty 1€ chiét khau cao hon

Ban cén phai ¢ "Hoa bon Mua” & "Ton Kho” khi su’ dung
tinh nang nay.

Gia Mua
BFO- SSCM/009

Ban s dung Tinh Nang nay dé thoa thuén gid mua hang
d6i véi mot nha cung cap riéng biét nao dé. V&i mai gia
mua, ban cé thé thuong lugng gia hién hanh véi ngudi

BizForceOne®.com

The power to increase value
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ban.

Ban cdn phai c6 "Hoa bon Mua” & "Ton Kho” khi su’ dung
tinh nang nay.

Xuat Hang Truc
Tiép
BFO-SSCM/010

Ban st dung Tinh N&ng nay dé€ néi két cac don hang ban
va mua hang vdi nhau va khi hang dugc gdi truc ti€p tu
nha cung cap dén khach hang.

Tinh N&ng Xu&t Hang Truc Tiép cho phép ban cd thé xur ly
cac hang hda dang dugc chuyén truc tiép tir ngudi ban
dén ngudi mua ma khdng can phai thuc hién nhap vao
kho. Viéc xuat héa don khéng bi anh hudng bdi cac 16
hang xuat truc tiép.

Ban can phai co "Quan Ly bon Bat Hang” & "Quan Ly Bon
Hang Ban” khi su’ dung tinh nang nay.

T6n Kho
BFO- SSCM/011

Ban st dung Tinh Nang nay theo doi cac mat hang va gia
cla chdng. N6 thudng dugc s dung vdi cac Tinh Nang
Quan Tri Ban Hang va Quan Tri Mua Hang.

Tinh Nang T6n Kho bao gobm danh muc hang hda, nhap
liéu nhap, xuat hang hda, va cac nhat ky hang héa. VGi
Tinh N&ng nay, ban cé thé thiét 14p cac hang hda va nhap
vao s6 céi cac giao dich mua ban hang hda trong nhét ky.
Tinh Nang Ton Kho dudc tich hgp v&i Tinh Nang K& Toan
Téng Hop va véi cac qui trinh nhp vao s6 ci trong cac
Tinh Nang Quan Tri Ban Hang va Quan Tri Mua Hang. Tinh
Néng nay cling bt budc d6i vdi cdu hinh cla tat ca cac
Tinh Nang Ton Kho khac.

Ban c3n phdi cd "Ké Todn Téng Hop” khi st dung tinh
nang nay.

Cac kho Vat Tu
BFO- SSCM/012

Tinh Nang nay cung cap chi’c nang cd ban cho phép ngugi
sir dung quan ly ton kho tai nhiéu ngi (kho) khac nhau.
Tinh N&ng nay c6 thé xem kho bao gdm céc dia diém trong
cac nha may hodc cac cg s@ san xuat cling nhu cac trung
tam phan phai, cac nha kho va cac xe phuc vu chuyén chd.

e

Ban can phai co "Ton Kho” khi su’ dung tinh nang nay.

Chuyén Kho
BFO- SSCM/013

Tinh Nang nay cho phép ban theo ddi mot cach hitu hiéu
hang ton kho khi ching dudc di chuyén tir nci nay sang
noi khac. Ban ciing cd thé nhap so.

Ban can phai co "Kho Vat Tu” khi su’ dung tinh nang nay.

Hang Hoa Thay Thé

BFO- SSCM/014

Vi Tinh Nang nay, ban cd thé néi két cdc mat hang cd cac
dac tinh gi6ng nhau hodc tuong duang lai véi nhau. Néu
mot khach hang dat mua mét mat hang khong cé san, ban
cd thé chao cho ho mét mét hang thay thé ngay va tranh
bd 18 cubc ban hang. Hodc ban cd thé cung cip dich vu
kem theo cho khach hang cua ban bdng cach chao cho ho
nhitng mat hang thay thé gia thap han.

Ban can phai co "Ton Kho” & "Quan Ly Pon Hang Ban” khi
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Su’dung tinh nang nay.

Tham Chiéu Hang
Hoa
BFO- SSCM/015

VéGi Tinh N&ng nay, ban cé thé xac dinh mdt cach nhanh
chong va chinh xac cac mat hang ma mét khach hang dat
trén cd s ma s6 mat hang khac véi ma sb cua ban. Thong
tin kiém tra chéo tir khach hang, nha cung cip va nha san
xuat ciing nhu cac s6 vé chung loai, ma s6 quéc t€ (UPCs)
va ma s6 san pham cta Chau Au (EANS) c6 thé dugc luu
gilr va truy cap deé dang.

Ban can phai co "Ton Kho” & "Quan Ly Bon Hang Ban” khi
Su’dung tinh nang nay

Hang Hoa Ky Gui
BFO- SSCM/016

Tinh Nang nay dudc st dung khi ban chao cac mat hang
khdng cé trong kho cua ban nhung ban lai ¢ thé dit mua
tir mét nha cung cap hodc moét nha san xuat. Cac loai mat
hang nhu thé dugc nhap vao nhu la cac mat hang khong
c6 trong kho, nhung dugc xtr ly nhu' cac mat hang khac.
Ban can phai co "Ton Kho” & "Quan Ly Bon Hang Ban” khi
Su’ dung tinh nang nay

Chi Phi Hang Hoa
BFO- SSCM/017

Ban s’ dung Tinh Nang nay khi ban mudn trong gia thanh
dan vi hodc gia dan vi cia mot mat hang bao gom ca gia
tri clia cac thanh phan chi phi dudc phan bd vao. Céc chi
phi b sung vao gia thanh dé cé thé 1a phi van chuyén, bao
hiém, hodc céc chi phi khac lién quan dén san pham.

Ban can phai co "Ton Kho” khi su’ dung tinh nang nay.

Kiém ké Tén Kho
BFO- SSCM/018

Kiém ké ton kho la cG s6 dé& kiém tra danh muc tén kho.
N6 dudc s dung dé duy tri va tdng d6 chinh xac cua s6
Iiéu, hang thuc t&. Kiém ké ton kho dugc thiét 1ap trén san
pham hodc theo kho.

Kiém k& ton kho 1a mét Tinh N&ng cd sd, cd nghia la nd
dudc st dung cung vdi hodac khong cé Tinh Nang Quan Ly
Kho.

Ban can phai co "Ton Kho” khi su’ dung tinh nang nay.

Nhap Kho Hang
BFO- SSCM/019

Ban dung Tinh N&ng nay dé& nhan vién kho thuc hién cac
cong viéc nhap hang hda trong kho cta ho.

Ban can phai co "Ton Kho” khi su’ dung tinh nang nay.

Xudt Kho Hang
BFO- SSCM/020

Ban dung Tinh N&ng nay dé& nhan vién kho thuc hién cac
cong viéc xuat hang héa trong kho cula ho.

Ban can phai co "Toén Kho” khi su’ dung tinh nang nay.

Gia Thanh Ton Kho
BFO- SSCM/021

Gia thanh ton kho la mét cong cu rat hitu ich cho cong ty
nhadm thuc hién cac cdng viéc dinh ky d€ tinh gid thanh
hang hoéa (Vat tu). Tinh Nang nay cho phép ban tinh gia
thanh vat tu theo nhiéu phucng phap nhu gia Nhap Trudc-
Xuat Trudc, Nhap Trudc-Xuat Sau, Binh Quan Gia Quyén,
Dinh mdc va Thuc té€ dich danh.

VGi cac loai phuong phap tinh gia trén, ban sé€ quyét dinh
chon phuang phap tinh gia thanh phu hgp cho mai loai hay
chi tiét tng hang hdéa clia minh. Tinh Nang nay sé cap
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nhat chi phi san xuat, chi phi mua hang héa (Nguyén vat
liéu), chi phi thu mua hang héa khac va chi phi chung két
chuyén vao gia thanh tén kho.

Tinh N&ng nay s cdp nhét céc thay d6i vé gid thanh/chi
phi theo dinh ky (ngay/tuan/thang) nham dam bao viéc
diéu chinh chi phi ton kho trong toan b6 hé thdng dugc an
toan, chinh xac va cap nhét.

s

Ban can phai co "Ton Kho” khi su’ dung tinh nang nay.

Quan Ly Bao Gia
BFO- SSCM/022

Ban s dung Tinh N&ng nay dé€ quan ly cac ban chao gia
vGi khach hang.

Ban c6 thé sir dung Tinh N&ng “Chuyén Bon Hang” dé tao
don hang tUr bao gia va theo doi chi tiét theo tirng don
hang.

Quan Ly Hgp Pong
BFO- SSCM/023

Ban st dung Tinh Nang nay dé quan ly cac hgp ddng ban
hang v@i khach hang.

Ban c6 thé sir dung Tinh N&ng “Chuyén Pon Hang” dé tao
don hang tur hgp dong ban va theo doi chi tiét theo tiing
dan hang.

Quan Ly bon Hang
Ban
BFO- SSCM/024

Ban st dung Tinh N&ng nay dé quan ly cac ban chao gia;
cac don dat hang va cac qui trinh dat hang.

Ban cd thé si dung Tinh N&ng “Quan Ly Don Hang Ban”
dé tao 1&nh giao hang va theo ddi chi tiét giao hang tiing
phan.

Viéc giao hang va thiét 1ap hda don cd thé dudgc thuc hién
tach rdi nhau vdi Tinh Nang “Quan Ly Ban Hang Ban”

Cling c6 thé c6 mdt khoang thdi gian dai gilra Iic d&t hang
va llc giao hang dén khi xuat hoéa don. Tinh Nang nay cho
phép ban s dung cac ban chao gia va cac dan dat hang
tdng trong qui trinh ban hang. Cac ban chao gid va cac
don dat hang tdng khdng anh hudng dén cac s6 liéu trong
kho.

Ban can phai co "Hoa Pon Ban Hang” khi su’ dung tinh
nang nay.

Chiét Khau Thanh
Toan

BFO- SSCM/025

Tinh Nang nay cho phép ban tinh cac khoan chiét khau
mot cach tu dong.

Ban cd thé thiét 1ap cac diéu kién chiét khdu khac nhau,
trong dé ban xac dinh mot khoan tién dugc giam t6i thiéu
nhat dinh, phan trém chiét khau va/hodc phi dich vu. Ban
cd thé thuc hién bang dong tién ghi sd hay ngoai té.

Tién chiét khau dugc tinh riéng biét, khéng phan anh trén
hda don ban hang.

Ban cén phai co "Hoa Pon Ban Hang” khi su’ dung tinh
nang nay.
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Dja Chi Giao Hang
BFO- SSCM/026

Ban cd thé sir dung Tinh Nang nay khi ban ¢ nhiéu dia chi
phai gdi hoéa don va gdi hang.

Ban c6 thé thiét 1ap cac dia chi giao hang cho mdt khach
hang d&c biét nao d6. Chang han nhu, néu c6 mot khach
hang la mot nha thau va yéu cau phai giao hang tai nhiéu
dia diém xay dung khac nhau, ban c6 thé si dung Tinh
Nang “Dia Chi Giao Hang".

Ban cdn phai co "Hoa Pon Ban Hang” khi su’ dung tinh
nang nay.

Udc Tinh Giao Hang
BFO- SSCM/027

Ban s dung Tinh N&ng nay dé tinh cac ngay c6 kha nang
giao hang va cac ngay giao hang. Néu khach hang co yéu
cau phai giao hang vao mét ngay nao do, thi ban cd thé
kiém tra xem liéu c6 kha ndng giao hang ding vao ngay do
khdng. Ban cling cé thé tinh todn ngay cd thé giao hang,
néu ban khéng cé hang ton kho.

Ban cén phai co "Ton Kho”, "Quan Ly bon Hang Ban” va
"Wién Lich” khi su’dung tinh nang nay.

Co Quan Giao Nhan
BFO- SSCM/028

Tinh Nang nay gilp ban c6 kha nang thiét 1ap nhiéu bai ly
giao nhan (UPS, DHL, external carriers or own carriers) va
cac dich vu ctia ho (phat chuyén nhanh, suét dém, tiéu
chuén) cling Vvéi thdi gian chuyén hang. Cac Pai Ly Hang
Hai co thé dugc st dung chung véi “Pon Hang Ban” va
“Chuyén Kho".

Ban cén phai cé "Quan Ly Pon Hang Ban” khi su’ dung tinh
nang nay.

Chiét Khau Thuong
Mai

BFO- SSCM/029

Ban s dung Tinh N8ng nay dé tinh Chiét Khau cho khach
hang, nhitng khach hang nay c6 thé hodc 1a khach hang
dac biét hodc la nhdm khach hang dac biét két hgp véi mot
hang héa hay nhdm hang hoa dac biét. Mot dgt giam gia
cd thé dugc chia sé gitta nhiéu khach hang. Vi mét chi tiét
chiét khdu, ban sé thudng lugng phan tram giam gia ma
khach hang hodc nhém khach hang sé nhan.

Ban cén phai co "Ton Kho” va "Hoa Pon Ban Hang” khi su’
aung tinh nang nay.

Chinh Sach Gia Ban
BFO- SSCM/030

Ban st dung Tinh Nang nay dé€ xac dinh gid ban hang danh
cho mot khach hang dac biét hoac mét nhém khach hang
dac biét.

MOt mirc gid ban hang c6 thé ap dung ddi vdi nhiéu khach
hang. Vi mdt chinh sach gid ban hang, ban cé thé thucng
lugng gia hién hanh véi khach hang dac biét hodc nhom
khach hang dac biét.

Ban can phai co "Ton Kho” va "Hoa bon Ban Hang” khi su
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aung tinh nang nay.

Gia Theo Chuong
Trinh Khuyén Mai

BFO- SSCM/031

Ban dung Tinh Nang nay dé ndi két gid ban va chiét khau
chi tiét ban hang cho cac chuong trinh khuyén mai. M6t khi
ban tao mét chuong trinh khuyén mai, ban cé thé dua ra
gia ban hay chiét khau theo chuang trinh nay cho ting
khach hang hay nhdm khach hang. Gia nay sé cé hiéu luc
cho t&i khi ban két thic chugng trinh khuyén mai.

Ban can phai co "Quan Ly ChuongTrinh Khuyén Mai” khi su’
aung tinh nang nay.
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1.2 QUAN LY TAI CHINH KE TOAN THEN CHOT

1. BFO Financial Accounting System la trung tdm cua toan bo hé thong. Véi thiét ké
dbc dao & rat linh hoat, hé thong ké toan nay sé mang dén cho ban mot hé thong ké
toan phu hgp vaéi moi cong viéc cua k€ toan tai chinh va k& toan quan tri. Hé thGng bao
cao déng va phuong phap tu dong hda cac nghiép vu k€ toan ca ban sé gilp bd phan
k& toan nang cao nang suat va chat lugng hoat déng Ién gap nhiéu lan so vai cach lam
tha cong.

2. Cac uu diém
2.1. TOi uu héa quan ly dir liéu
V@i cac cong cu lam viéc tich hgp va linh hoat, phdn hé ké toan-tai chanh
BizForceOne® cung cap cac thong tin tai chinh cia cong ty ban mot cach hitu hiéu.
Céc Igi diém chinh ctia phan hé nay bao gém:
e S0 liéu dugc cap nhat lién tuc
e Ban cd thé truy van chi tiét dén tirng but toan da tdng hop nén s6 liéu dé
e T4t ca nhifng ngudi st dung cd thé nhdp va ddng thdi ghi s dit liéu
e Giam thiéu viéc nhap cac dir liéu khdng can thiét
Cac cong cu lam viéc linh hoat nay co rat nhiéu tinh nang uu viét cho ca viéc phan tich
thdng tin ndi bd va bén ngoai, gilp cho ban cd thé 1ap bdo cdo can ddi thir va cac bao
céo tai chinh khac. Ban cd thé loc céc s6 du’ theo cac tiéu chudn cu thé (vi du nhu céc ky
bdo cdo, bd phan hay du an). Théng qua (ng dung, ban cd thé xem hay in cac bdo cdo
céc thdng tin tdng hop hodc so sénh theo tirng nhém doanh thu. Va ban ¢ thé bién ddi

cac clra sO, menu va cac trudng theo yéu cu cla ban. Hon thé nita, ban cd thé xem va
in cac bdo cdo bang loai tién khac.

Toan b0 cac cong cu lam viéc linh hoat va tich hgp trong phan hé ké toan lam tang nang
sudt va hiéu qua trong qui trinh 1am viéc cta td chirc/doanh nghiép.

2.2. Truy nguyén nguon goc

Churc néng “truy vét (drill-down)” va bd loc “truc tuyén” lam thay déi hé théng tai khoan
thu dong thanh mot cong cu thiét thuc.Ching gilp cung cap cac bao cao chinh xac va
thong tin dudc cap nhat day du. Sau khi ban thiét 1ap hé thong tai khoan mot cach chinh
xac nhu ban mudn, ban d3 san sang dé tim hi€u cac thong tin cu thé vé tinh hinh tai
chinh cta cong ty minh — vdi cac dir liéu cta ca nam tai chinh hién tai lan nam trudc do.
Ban co thé thiét 1p tat ca cac tai khodn ma ban can dén trong hé thdng tai khoan va
thém vao khi can thiét. Ban cd thé quyét dinh cdt thdng tin va s6 liéu nao ban mudn
trinh bay va thiét 1ap dé cho ching hién ra. Ban c6 thé chén vao cic tiéu dé, cic dong
tréng va ngdt trang bat c khi nao ban mudn. Ban con cb thé 18y tong céc tai khoan khi
can thiét.

2.3. Xem cac so0 du dudc cap nhat thuong xuyén

Trong hé thdng tai khoan ké todn, ban cd thé xem s& du’ dugc lién tuc cdp nhat va thay
ddi cho mo6i mdt tai khoan. Ching cd thé lién két véi mét bd loc theo thdi gian. Va chi
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nhap chudt mét [an, ban cd thé di sdu vao dé xem chi ti€t ban ghi cla tat cd cac but
toan da tao nén so liéu do.

2.4. Truy van soO du / ngan sach theo ky hay ma phan tich

P6i vai mdi tai khoan ban thiét 1ap, c6 mot clra s6 thé hién ngan sach va cic s6 thuc t&
phat sinh cho toan bd hé thdng tai khoan. Ban ciing c6 thé nhin thdy cac sé trong ting
tai khoan riéng 1é.Ban cd thé Iua chon gia tri dugc thé hién theo mdi ngay, tuan, thang,
qui, ném hay ting ky ké toan.

2.5. Truy van cac bt toan thong qua phan hé

Moi but toan d& ghi S6 Cai déu dudc dan chitng béng vén ban, gilp cho viéc theo dbi
cac but toan mét cach hiéu qua théng qua phan mém (ng dung. Ban cd thé truy cép
mot ban ghi clia cac but toadn S8 céi trong hé thdng tai khoan. Danh muc cac bt toan
bao gom cac thong tin vé cac but toan can doi, thué gia tri gia tang, cdc ma phan tich
hién cé va con nhiéu han thé&. M&i mot but todn S6 Cai déu dugc danh s but todn riéng
biét. Pong thdi, viéc danh s6 nay cung cap cho but toan mot dinh dang chinh xac trong
'ng dung. S8 hiéu céc but toan 1a s& dang ky cta bat todn trong S& Cai. Cac bit toan
con dugc an dinh ma nguén goéc (ma nghiép vu), ma ngyén do va mét ma ngudi sir
dung, nhd vay ngudn goc cua but toan luon ludén dugc luu gilr.

2.6. Lam viéc hiéu qua véi mai truaéng cé nhiéu nguai sir dung

Nhét ky tdng hop dugc st dung cho viéc ghi s6 truc tiép vao cac tai khoan trong S6 Cai,
cung cap cac chdc nang linh hoat cho viéc x(r ly trong kinh doanh qudc t€. N6 cho phép
ngudi st dung truy cap di liéu mdt cach nhanh chdéng va dong thdi va giam thiu su
can thiét viéc nhap lai van ban.

Ban cd thé tao ra rat nhiéu nhat ky ma ban muén — vi du nhu (nhat ky) cho mdi mét
nhéan vién chang han. Theo do, cac nhan vién cd thé 1am viéc trén Nhéat ky tdng hgp cla
riéng ho, véi cac ma sb tai liéu riéng biét, va tat ca cac nhan vién co thé nhap va ghi sb
cac dir liéu vao cung mét ldc.

2.7. Dé dang truyén dif liéu

Trong nhét ky, ban truy cdp truc ti€p dén cac bang théng tin, ndi ban cd thé Iua chon
cac thdng tin ma ban can dé nhap vao nhét ky. Cac dir liéu co thé dudc truyén di truc
ti€p tir bi€u bang sang nhat ky. Ngoai ra con cd céch tiép can truc tiép dén danh muc
bt todn S6 céi, thé tai khoan trong SO ci va cac hé thdng tai khoan k& toan & bat clr
dau trong nhét ky. Ban cd thé sir dung ca s6 tai khoan hodc tim tén d& nhap mdt tai
khoan nao do trong nhat ky.

2.8. Tu dong héa cac giao dich thong dung

Giao dich thudng xay ra thudng xuyén véi mot chit thay déi khéng dang k& cé thé ghi
s6 mot cach hiéu qua vdi nhat ky 13p. Cho mdi dong cua nhét ky, ban chi rd cac phuang
phap tinh todn va khoang céch thdi gian. Ban ¢ th€ gan mét gia tri cd dinh dén mét
dong hay Iua chon tan suét s6 dong nén ghi s6 vai cac dif liéu d& dudc cap nhét.
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2.9. Phan bo cac gia tri

Ban c6 thé tiét kiém thdi gian bang cach phan bd cac gia tri 8 dinh dudc ghi s6 tir mot
nhét ky 18p, trong s6 cac tai khoan, cac bd phan hay du an. Viéc phan bd cu thé cb thé
xac dinh dugc bang sd Iugng, phan tram hay gia tri.

2.10. Chirc nang kiém tra nhat ky trudc khi ghi sd

Phan hé cung cip cho ban phudng tién dé& quan ly viéc ghi s6 mét cach hiéu qua va
ki€ém tra nhat ky trudc khi ghi s8. NEu moi nhat ky dudc can d6i trude khi nd dudc ghi
sd thi hé thdng sé& ludn ludn can ddi. Tuy nhién ban cling cd thé chon dé can ddi ching
theo cac chirng tUr. Sy’ can dGi cac gia tri da nhap dudc truyén tur dong nay sang dong
khac, nhd vay su’ mat can bang cé thé tim thdy mét cach nhanh chéng.

2.11. Xem két qua truéc khi ghi s6

Trudc khi mdt nhat ky dudc ghi s8, ban ¢ thé xem cac bdt todn cla ching sé anh
hudng dén cac tai khodn luan chuyén nhu thé nao. Ban cé thé kiém tra s6 du méi va
diéu chinh but todn nhét ky trudc khi ghi s8. Ban co thé tao ra bat ky sd cac tai khoan
ludn chuyén nao. Trudc khi ghi s6, ban cd thé in thir bao cdo trong Nhat ky tng hap ma
6 thé dudgc sir dung cho cac tai liéu chitng minh hodc phé duyét.

Ban con cd thé lua chon dé& cd mot hé thdng kiém tra cac nhat ky can d6i trudce khi cac
bt toan dugc ghi s8. Cac but toan da dugc ghi sd tu ddng luu vao s6 sach ma ban cd
thé& in va st dung cho céc tai liéu chiing minh.

2.12. Quan ly viéc ghi s6 mdt cach an toan

Ban c6 thé quan ly viéc ghi sd an toan bang cach han ché viéc truy cip. Ban co thé han
ché thdi gian dugc phép ghi s va chi rd tiing ngay cho mdi mot nhan vién. Diéu nay sé
mang lai cho ban su’ kiém soat tap trung hoan chinh cac truy cap ghi s6.

2.13. Tu dong xtr ly thué va cac hoat dong chirng minh

T4t ca cac dic diém cua viéc xr ly thu€ va bdo cdo déu dugc quan ly tu dong bdi hé
thdng. Ban cd thé tao dudc cac ban ghi ban hang cho cac khach hang, ban ma sir dung
dé tao nén bao cdo thué hoan chinh, bao gébm céc thdng tin vé cac nguyén tic thué va
cac con s8. Phan hé k& todn mang dén cho ban cac phucng phap ghi s v3i cac ty 1é
phan trdm thué& khac nhau cho cac loai hinh san phdm khac nhau. N6 cling ¢ thé cho
phép ban str dung cac tai khoan mua va ban riéng 1& cho mdi mdc thué sust gia tri gia
tang.

2.14. DPinh nghia cac ky ké toan

Ban c¢d thé dinh nghia ndm tai chinh cla ban vao lic bat dau cta bat c ky han ndo. Va
ban c6 thé& chia ching thanh cac ky k€ toan. Cac ky dé c6 thé dp dung véi ngan sach,
thong ké va bao cado. Vao giai doan két thic cla nam tai chinh, 16 dong bao cao thu
nhép s& chuyén s6 du clia ca ndm vao bang can ddi s6 du va dong thdi chuyén s6 du
céc tai khoan doanh thu / chi phi vé bang 0. Ban cling c6 thé ghi s& but todn cho ndm
tai chinh d& dong sd. Cac but todn sé dugc danh ddu bang cac bat todn clia ndm trudc.
Thém vao dé dé dinh nghia ky déng sd clia ndm tai chinh, ban cling cé thé thiét 1ap bd
loc d&€ xem va in két qua cho tirng ky cu thé vao bét cl thdi gian nao dudc dua ra.

2.15. Thiét ké bao cao

BizForceOne®.com
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V@i cong cu 1ap bao cao tai chinh manh xay dung san trong phan hé, ban cé thé dinh
nghia va dinh dang khong gidi han cac bao cdo khac nhau tur dir liéu cta cac tai khoan
S8 cai. Vi du nhu, néu ban ¢ mét bdo cdo so sanh giilta s8 liéu thuc t€ va ngan sach,
ban c6 thé dinh nghia mdt cdt mai va phan hé sé tinh toan va thé hién su khac nhau
gilra chung.

Trong mét bao cdo khac, ban cd thé tong hgp tai khoan va gia tri tdng cdng tir tai khoan
dé tao nén chinh xac loai bdo cdo ma ban can. Ban c6 thé tao ra bao nhiéu bao cao tuy
theo y ban mudn va gilr ching trong mot bang riéng, nhd vay ban sé khéng phai di qua
ca mot cong doan trong lan ké ti€p khi ban can loai thong tin dac trung dé. Hon nira,
ban c6 thé tranh dudc viéc xudt cac s6 liéu cla ban sang cac phan hé khac bang viéc
thé hién céac cach tinh toan trén cac dong va cot va st dung cac phép tinh sd hoc.

Trong mdi cdt, ban cd thé chon, néu ban mudn, xem hay in thay ddi rong, s6 du, s6 du
ban ddu, ndm dén thang, phan con lai ctia ndm hay toan bd ndm tai chinh. Ung véi moi
dong, ban cd thé tdng hgp nhiéu tai khoan S6 céi hoéc tinh tdng clia cac dong khéc. Mdi
khi ban xem hay in bao cao, phan hé sé tao nén mot cach tinh toan truc tuyén cap nhat
cac cOt ma ban dinh nghia. Ban con c6 thé ap dung bd loc cho ngay, bd phéan, du &n va
cac don vi kinh doanh.

2.16. Tao ngan sach chi tiét

Ban cd thé tao ngan sach bang viéc néu chi tiét tat ca cac tai khoan sé cai va tirng gid tri
tdng cdng trong hé théng. M6t khi ban da tao mot ngan sach trong mot clra sé ma tran,
ban cé thé in dugc sd du so sanh vdi ngan sach, thé hién dao dong tinh bang phan
tr8m. Ngan sach c thé xac dinh theo ngay, tuan, thang, qui, ndm hodc bat ky mét ky
k& todn nao ma ban muodn xac dinh.

Ngan sach con cd thé dugc tao ra cho bat ky n&m tiép theo c6 thé dugc dua trén cac bd
phan, du an hay don vi kinh doanh. Ban cé thé &n dinh khéng gidi han vé ngéan sach cho
mot ky cu thé va ban ¢ thé thudng xuyén so sanh ngan sach gdc vai bat ky mot ngan
sach da dugc diéu chinh ndo. Cho mdi mot ngan sach, su thay déi s6 liéu dugdc luu lai
tdng hop theo tirng ma phan tich. Mt ngén sach cd thé dugc sao chép toan bd hodc
moOt phan sang mét ky khac, bé phan, du’ an hodc cong ty khac.

2.17. Tim kiém cac tai liéu / chirng tir

Tim ki€m la mot cong cu gilp tiét kiém dugc thai gian cho ca ké toan va nhan vién trong
cong viéc hang ngay. Khi ban nhan vao nat tim ki€ém, ban sé dugc xem ban ghi chép
hoan chinh vé cac but todn clia S cdi vdi s6 tai liéu va ngay thang nhu da dudc ghi &
khap (ng dung nghiép vu trong phan hé. Chlic ndng nay con cung cap mot phuang thic
nhanh chdng va dé dang dé kiém tra lai tai liéu.

3. Bang tom tat chirc ndng

Ké'Todn Téng Hop e Tinh N&ng nay dudc sir dung dé khai bdo thdng tin vé
cdn a chuyén (post) dit liéu ké toan vao sb cai.
BFO-SFCM/001 9 ty va chuyen (post) dir lieu Y !
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Tinh Nang nay bao gém: hé thong tai khoan ké toan, nhat
ky chung, cac diéu kién vé Thué GTGT, nhat ky chiing tur
va cac ma phan tich. Phan hanh nay cung cap cac bao cao
noi b6 va bao cao ra bén ngoai theo yéu cau ctia nha quan
ly.

Tinh Nang nay cho phép chuyén dif liéu vao s cai va lap
bdo cdo theo déng tién ghi sd (d6ng tién mac dinh, vi du
VND) ctia cdng ty. Bdo cdo cla ban c6 thé dudc trinh bay
theo dong tién phu khac (vi du USD, CAD) néu ban co
thém Tinh ndng Da Tién Té trong hé thdng.

Tinh Nang cho phép sur dung ngay tur dau hai loai ngon
nglr - Viét Nam va Anh.

Dy Ia Tinh ndng co sd, khdng thé thiéu khi su’ dung cac
tinh nang khdc trong hé théng Business Force One®.

Phin B6
BFO-SFCM/002

Tinh N&ng nay cho phép phan bd cac dif liéu trong tai
khoan, cho cac bo phan, cac du an, hgp dong, ... thong
qua cac tiéu thic phan b

Tiéu thdc phan bd cd thé cén clf vao sb lugng, ty 18 hodc
s tién. Tiéu thlc phan bd dudgc sir dung cho nhiéu muc
dich khac nhau, chdng han nhu phan bé chi phi (tién thué
nha, bao hiém tra trudc, ...) cho céc trung tdm chi phi cua
cong ty.

Ban c3n phdi cd "Ké Todn Téng Hop” khi st dung tinh
nang nay.

Ngan Sach
BFO-SFCM/003

Tinh Nang nay cho phép lam viéc vdi cac loai ngan sach.

Ngan sach 1a cd s dé ban c6 thé so sanh giita thuc t& vdi
k& hoach. Tinh n&ng nay s& hién thi cac sai biét vé gia tri
va ty 1& phan tr8&m. Ban c6 thé lam viéc vdi nhiéu ngén
sach. Cac ngan sach thudng dudc nhap vao theo dinh ky
ddi vai cac tai khoan sb cai lién quan. Ban cé thé phan bg,
sao chép va lam viéc cung lic vdi bat ky loai ngan sach
nao. Ban co thé tao ngdn sach mai bang céch sao chép tir
ngan sach cili véi cac hé s6 tang hay giam 90%, 110%,
V.V...

Ban c&n phdi ¢ "Ké Todn Téng Hop” khi su’ dung tinh
nang nay.

Tao Bao Cao Tai
Chanh

BFO-SFCM/004

Tinh Nang nay dung dé 13p bdo cdo tai chanh. Ban cd thé
sap x€p cac bao cao theo cac sb liéu trong hé thdng tai
khoan ké toan va ngan sach. Thém vao do, ban ciing cd
thé tao cc bdo cdo theo yéu cdu quan ly nao do khac vdi
hé thong tai khoan ké toan. Tinh Nang Tao Bao Cao Tai
Chanh giéng nhu mot b loc dbi véi hé thong tai khoan ké
toan gilp ban chon ra dugc cac khoan muc ma ban mudn
trinh bay (hodc khéng mudn trinh bay) trén bao cdo. Ban
o thé thay déi th tu’ clia cac tai khoan hodc phdi hdp céc
s8 liéu theo nhiéu cach khac nhau dé 1ap bao cdo theo yéu
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cau quan tri. Ban co thé sdp x&p vi tri clia cac cdt, thuc
hién nhitng phép tinh nhu Cong (+), Trtr (-), Nhan (*) va
Chia (/) khi in bdo cao.

Ban c3n phdi cé "Ké Todn Téng Hop” khi sU’ dung tinh
nang nay.

Ma Phan Tich Tai
Chanh
BFO-SFCM/005

Tinh Nang nay cho ta quan ly khong gidi han d6i tugng
phan tich dung trong cac bao cdo phan tich quan tri. Ban
cd thé dat tén cho tat ca cac ddi tugng phén tich thich hgp
vGi cOng viéc phat sinh.

C6 thé gan cac ma phan tich tai chanh cho céc giao dich
cla ban. Va diéu nay sé giup ban boc tach hay thong ké
cac chi tiéu tai chanh linh dong va tét hon.

Thém nifa, ban cd thé thiét 1p ma phan tich tai chanh mac
dinh cho cac khoan muc xac dinh. Diéu nay sé giup ban
thao tac hiéu qua haon.

Tinh n&ng nay cd thé sir dung cho viéc bdc tach theo chi
phi, Igi nhuan, doanh thu... theo ving mién, du' an, phong
ban va ho trg cho tinh nang phan tich tai chanh cao cép
sau nay.

Nhat Ky Nguoi
Dung

BFO-SFCM/006

Pay la mét Tinh Nang mdi, cho phép ban ghi nhan cac
diéu chinh cta ngudi st dung dugc thuc hién bdi hé thdng
Business Force One®.

C6 thé ghi nhan tat ca cac thay dbi truc tiép ma mot ngudi
s dung thuc hién trén cac dir liéu trong cd sdé dir liéu,
ngoai trir cac thay d6i d6i vai cac “tai liéu dang lam viéc”
nhu nhat ky va don dat mua hang. Chdc nang “Nhat ky
thay d6i” cho phép ban c6 dugc danh muc tat ca cac diéu
chinh xép theo th(r tu thdi gian tai bat c phan hanh nao
(ngoai trur loai da liét ké trén day) va ngudi st dung da
thuc hién cac thay déi do.

Ban c&n phdi ¢ "Ké Todn Téng Hop” khi su’ dung tinh
nang nay.

Ngan Qui
BFO-SFCM/007

Tinh Nang nay cho phép quan ly tat ca cac tai khoan tai
cac ngan hang ma ban cé giao dich, ca ndi té va ngoai té.
Tinh Nang nay cling cho phép quan ly tién mat tai qui, Sec
tién mat, cac tai khoan chi tiéu Iat vat (petty cash) va cac
tai khoan ky cudc, ky quy.

Ban c3n phdi cé "Ké Todn Téng Hop” khi su’ dung tinh
nang nay.

Doi Chiéu Ngan Qui
BFO-SFCM/008

Tinh Nang nay cho phép ban ddi chi€u s6 liéu cua tai
khoan ngan hang trong Business Force One® v&i s6 du
theo cac so phu clia ngan hang lién quan.

Ban c6 thé d6i chiéu s& tién tir sd chi tiét tai khodn ngén
hang cta ban véi Ngan Hang va luu lai cac sO phu tucng
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ng.
Ban can phai co "Truong Muc Ngan Hang” khi su’ dung tinh
nang nay.

Ké Toan Phai Thu
BFO-SFCM/009

Ban st dung Tinh Nang nay dé theo ddi cdng nd cua khach
hang. Vai Tinh Nang nay, ban cling c6 thé ghi vao s6 cai
cac giao dich mua ban ghi trong nhat ky va quan ly cac
khoan phai thu.

Tinh Nang cho phép nhap danh sach khach hang va quan
ly cic khoan phai thu théng qua cac nhét ky ghi s6. Tinh
Nang “Hoa Baon Ban Hang” (xem mé ta phan sau) cling
thuGng dugc s dung cung va@i Tinh Nang “K& Toan Phai
Thu”.

Céac Tinh Nang “K& Toan Phai Thu”, “K& Toan Téng Hagp”
va "Ton Kho” phai tich hgp trong phan hé “Quan Tri Ban
Hang".

Néu ban cé Tinh N&ng “Pa Tién T&”, ban cd thé ghi vao s
cai cac giao dich mua ban va quan ly cac khoan phai thu
badng nhiéu loai tién té khac nhau cho moi khach hang.

Ban c3n phdi cé "Ké Todn Téng Hop” khi su’ dung tinh
nang nay.

Ké Toan Phai Tra

BFO-SFCM/010

Ban st dung Tinh N&ng nay dé thiét 1ap va theo ddi danh
muc nhé cung cap. V&i Tinh Nang nay, ban cé thé nhap
vao sO cai giao dich mua hang ghi trong cac nhat ky va
quan ly cac khoan phai tra.

Tinh Nang “Hdba Ban Mua” cling thudng dugc sir dung vdi
Tinh Nang nay (xin xem phan mo ta dudi day).

Céc Tinh N&ng “K& Toan Phai Tra”, “K& Toan Tong Hop” va
“Ton Kho” phai tich hgp trong phan hé “Quan Tri Mua
Hang”.

Néu ban ¢ Tinh Nang Pa Tién Té, ban cd thé nhap vao sd
cdi cac giao dich mua hang va quan ly cac khoan phai tra
theo nhiéu loai tién té cho tirng nha cung cap.

Ban c&n phdi ¢ "Ké Todn Téng Hop” khi su’ dung tinh
nang nay.

Nhan Vién Ban/Mua
Hang

BFO-SFCM/011

Phan nay cho phép ban quan ly nhan vién ban/mua hang
cling véi khach hang/nha cung cdp dé theo ddi theo tiing
dan hang hay khach hang/NCC. Ngudi ban va ngudi mua
dugc theo ddi trong sd chi tiét khach hang, sb chi tiét NCC,
sd chi tiét hang hda, sd chi tiét du an va s6 chi tiét ngudn
luc.

Cac thong ké vé ngudi mua va ban hang déu dudc tao lap
dua trén théng tin trong cac sd nay. N6 ciing cé thé diing
dé xac dinh tién hoa hdng cho nhan vién va tinh todn cac
chi tiéu thuc hién cho cac nhan vién nay.
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Ban c3n phdi cé "Ké Todn Téng Hop” khi sU’ dung tinh
nang nay.

Hoa bon Ban Hang
Kiém Xuat Kho

BFO-SFCM/012

Ban s dung Tinh N&ng nay dé€ thiét 18p, ghi vao s6 céi va
in cac hda don tai chanh cho khach hang va cac bang theo
doi tin dung ban hang. N6 dudgc tich hgp v@i cac Tinh
Nang “Ké& Toan Téng Hgp” va “T6n kho”.

Ban can phai co "Ké Toan Phai Thu” khi su’ dung tinh nang
nay.

Hoa Pon Mua Kiém
Nhéap Kho

BFO-SFCM/013

Ban s dung Tinh N3ng nay dé thiét 1ap, nhap vao s6 cai
va in cac hda don mua hang va cac théa thuan vé tin dung
mua hang. N6 dudc tich hgp vao cac Tinh Nang K& Toan
T6ng Hgp va T6n Kho.

Ban can phai co "Ké Toan Phai Tra” khi su’ dung tinh nang
nay.
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1.3 QUAN TRI DONG NGUOT THEN CHOT

BFO HR System sé gilp ban dap Ung hiéu qua va nhanh chdng cac yéu cau quan ly nhan
su trong doanh nghiép. Ban sé tiét kiém dugc rat nhiéu thGi gian xr ly cac tac vu thong
thudng nhu tinh lugng, thué, v.v. hang thang cho nhan vién. Do dd, cac nhan vién phong
nhan su/ hanh chinh cta ban s€ cé nhiéu thdi gian tap trung va cac céng viéc doi hoi surc
sang tao cao ma hé théng may tinh hién nay khdng thé nao mang dén cho ban dudc.

Bang tom tat chirc ning

Tinh nang

M6 Ta

Nhan Su
BFO-SHRM/001

S dung phan nay cho viéc quan ly nhan su cia cong ty ban
mot cach hiéu qua.

C6 thé nhdm cac théng tin chung theo tiing loai (template) va
td chic nhan vién dua theo timng loai khac nhau clia nhan su,
sap xép theo trinh do, kj nang, kinh nghiém, hoc van va dao
tao dén su lién két thanh vién, nhan vién.

C6 thé luu trir ngay ca thdng tin du trif vé cac (ng vién, theo
doi nhitng cong viéc dang lam trong to6 chic cla ban va trich
loc m6t danh sach cia nhitng (rng ctr vién cho cac vi tri.

C6 thé dé dang thiét 1ap va ghi chép tat ca loai nghi phép, hay
phu trdi theo cac mlc ma ban dinh ra, va ban cé thé théng ké
va phan tich xu hudng theo cac loai nghi, vang hay phu troi
cho tirng nhan vién.

Khen Thuong, Ky
Luat

BFO-SHRM/002

Theo doi qua trinh khen thudng, ky luat cla tirng nhan vién
qua do dua ra cac chi tiéu phan dau, qui hoach nhan vién.

Quan Hé Than thuéc

BFO-SHRM/003

Theo dbi quan hé than thudc cla tiing nhan vién dé thuc hién
ché d6, chinh sach va truy nguyén cac quan hé cta cac nhan
vién trong cong ty dé& ho trg viéc cai tién qui trinh kinh doanh,
thiét 1ap cac qui trinh kiém soat ndi bd...

Nang Luc va Trinh
Dj

BFO-SHRM/004

Theo doi trinh d0 hoc van va ky nang clda nhan vién qua.
Thong ké theo nhiéu chi tiéu vé nang luc, trinh d0 qua do
gilip phan cdng, phan nhiém hay diéu chuyén nhén vién.

Biét dugc day dd nang luc ciia cong ty cia ban va chu dong
vé mat nhan su khi cdn phat trién cac linh vuc mdi.

Théng Tin Bi M3t va

CH thé theo dbi cac thdng tin mat ma nhan vién ndm gilr va

7ai San Puoc Giao quan ly nhirng tai sdn ma cong ty giao cho nhan vién nhu
chia khda, thé tin dung, may vi tinh va xe hai.
BFO-SHRM/005
Tuyén Dung Tinh ndng nay cho phép ban quan ly tirng (ng vién, phan tich

BFO-SHRM/006

tling (ng vién khi tuyén dung. Ban sé& chuyén (ing vién thanh
nhan vién, theo doi cho tirng dgt tuyén dung, chirc vu, danh
gia nang luc, bang cap/hoc vi, cac khda dao tao, ky nang, tai
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san cong ty, thong tin quan trong nhan vién nam gitr,... cla
(ng vién hoac nhan vién

Pao Tao
BFO-SHMR/007

Tinh nang nay cho phép ban quan ly viéc dao tao cho nhan
vién cla cong ty. Cac khda dao tao s€ do ban dinh nghia va
quan ly cling nhu cd sé dao tao hay nhan vién dao tao.

Viéc dao tao dugc thuc hién va theo ddi chi tiét dén tung
nhan vién vé két qua cling nhu chi phi dao tao nham ho trg
cong tac qui hoach nhan sy cot can cua cong ty.

Lao Bong-Tién
Luong

BFO-SHRM/008

Tinh nang nay thudng goi la lao dong tién luang “thu dong”
hay “tinh Iugng theo bang cham cong”. Phan hé nay cling tich
hgp véi cac phan hé khac, nhung muc dich chinh la tinh lugng
nhan vién theo bang cham cong

Céng Thiuc Tinh
Luong

BFO-SHRM/009

Tinh n&ng nay dugc dung dé ban tu dinh nghia, tinh toan thu
nhap (ludng) cho ngudi lao dong theo cac loai luang (lucong
cong nhat, luong thang, luong chuyén gia,...). Trong thu
nhap, luong s€ goém nhiéu chi tiét luong nhu luong cd ban,
luong nghi phép, luong phu tréi, phu cap chdc vu, phu cap
trach nhiém, phu cdp lao ddng cuc nhoc, bao hiém vy té&, bao
hiém xa hdi, thu€ thu nhap ca nhan... ma ban cd thé tu dinh
nghia cach tinh toan.

Chi Tiéu Panh Gia

Tinh n8ng nay cho phép ban phan tich cac xu hudng thay ddi
nhan su, phuong thifc hoat dong hay huan luyén nhan vién.

Chi tiéu danh gia gilp ban phan tich chi tiét theo tirng nhan
vién hay phong ban vé xu hudng va chi tiét cac loai nghi véng

S L (nghi phép, nghi bénh, nghi biét phai, nghi do dao tao...)
cling nhu chi tiét va xu hudng phu tréi (lam thém) theo theo
tirng du an hay thdi gian.

BizForceOne®.com
The power to increase value
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2.1 QUAN TRI DONG HANG CHUYEN NGHIEP

BFO Asset system sé gilp ban quan ly chi tiét cong cu dung cu va tai san c6 dinh. Ban c6

thé dinh nghia cac qui tic phan bd hay khdu hao dé hé théng tu’ ddng ghi nhan, theo ddi tai

san tang hay giam gia, bao hanh, bao tri, thanh ly hodc hu hong hay cling nhu theo doi chi

tiét qua trinh luén chuyén tai san giira cdc phong ban, bd phan.

BFO Production System sé gilp ban quan ly t6i uu hda san xuat vé chi phi san xuat nhu nguyén
vat liéu san xuat hay chi phi san xuat chung theo tirng Iénh san xuat. Phan hé nay gidp ban toi uu
hda dugc bang dinh mirc san xuat so véi thuc té cling nhu cai ti€n ké hoach san xuat cia minh
nham dap (ing thuc t&€ kinh doanh va thuc t€ tai chanh.

Bang tom tat chirc ning:

Tinh nang

M6 Ta

Tai San
BFO-PSCM/001

C6 thé str dung phan nay dé theo ddi nhitng tai san nhu may
maoc, thiét bi van phong, hay cong cu dung cu...

Vi phén Tai san, ban cd thé quan ly cac hoat dong lién quan
dén tai san nhu: chi phi mua tai san, khdu hao/phan bd tai
san, tang gia Tai san, giam gia Tai san, danh gia lai Tai san,
thanh ly hay b0 tri lai tai san.

Cho tirng loai tai san, ban cd thé tinh khdu hao theo céc
phucong phap khac nhau.

Ban c&n phdi cd "Ké Todn Téng Hop” khi st dung tinh ndng
nay.

Bao Duéng/Sua
Chira Tai San
BFO-PSCM/002

Vi Tinh ndng nay ban cd thé theo ddi viéc bao tri va nhiing
chi phi phat sinh cho ting tai san. N6 cung cap cho ban thong
tin can thiét dé phan tich chi tiét va ra quyét dinh lién quan
tdi su’ nang cap hay thanh ly tai san.

Ban c6 thé két hdp phan Bao tri vdi S6 céi ké toan tdng hap.
Ban can phai co "Tai san” khi su’ dung tinh nang nay.

Khéu Hao/Phén B6

Chi Phi
BFO-PSCM/003

Phan nay cho phép ban st dung kh&u hao/phan bé chi phi
theo ty 1€ khac nhau cla cac giao dich tai san nhu la chi phi
mua Tai san va ghi giam Tai san cho tirng bé phan khac nhau
hodc nhitng du an khac nhau. Nét ddc trung nay cd thé st
dung néu nhu mét vai bé phan dung chung tai san.

Ban can phai co "Tai san” khi su’ dung tinh nang nay.

Phan Loai va Piéu
Chuyén Tai San
BFO-PSCM/004

VGi phan nay ban cé thé phan loai lai mét tai san hodc mot
phan tai san. Vi du: chuyén Tai san tor phong ban nay cho
phong ban khac. M6t tai san cling cé thé phan chia thanh
nhiéu phan tai san con, va nhiéu tai san con c6 thé gop lai
thanh mét phan tai san.

Chdc nang nay can thiét khi ban can tuy y s& dung mot phan
tai san. Phan nay cho phép ban phan chia tai san thanh hai
phan va sau dé tuy y st dung ching.

Ban can phai co "Tai san” khi su’ dung tinh nang nay.

Tai San Tu’ Ché Tao

V@i tinh ndng nay, ban quan ly tai san tir qua trinh mua vat
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BFO-PSCM/005

tu, thi€t bi, chi phi ché tao hoan thanh tai san dén khi tai san
dudc nghiém thu va dua vao s dung.

Thanh Ly Tai San
BFO-PSCM/006

S dung tinh ndng nay dé thuc hién viéc thanh ly tai san va
danh gia hiéu qua s dung tai san.

Panh Gia Lai Tai
San
BFO-PSCM/007

S dung tinh ndng danh gia lai tai san d€ ghi nhan gia tri tai
san tang nén hodc giam xudng do bién dong vé gia tri cua tai
san.

Lénh San Xuat
BFO-PSCM/008

Ta dung Tinh N8ng nay dé thanh I8p va x& ly nhiing 1énh san
xuat.

Tinh Nang nay cho phép ban ¢ dugdc nhitng yéu t& cd ban dé
quyét dinh ra Iénh san xuét san phdm va chuyén cac thdng tin
tiéu thu va san lugng dén lénh san xuat. Mot khi ban ra mot
Iénh san xudt, ban cd thé tinh todn dudc nhitng yéu cdu tdng
thé trén nén cua lénh san xuét do.

Dinh Muc Thanh
Phém
BFO-PSCM/009

Ta dung Tinh Nang nay dé tao ra cac dinh mirc/ciu tric/cdng
thirc thanh pham

Tinh Nang nay cling dudc yéu cau cho viéc dinh hinh cla tat
ca Tinh Nang san xuat khac cua Business Force One®. Tinh
Nang nay ciing bao gébm nhiing yéu t6 cho viéc tinh toan chi
phi cg ban.

Ban c&n phdi cd "Lénh San Xuét San Phém” khi sur dung tinh
nang nay.

Phién Ban bPinh Muc
Sdn Phém

BFO-PSCM/010

Ta dung Tinh N&ng nay dé thanh 1ap vé, XU ly nhirng phién
ban cua viéc tao 1ap cac cau trdc san pham va qui trinh céng
nghé hay qui trinh san xuat.

Ban phai s hitu dugc Tinh Nang hoach dinh nang luc san
xuat trudc khi thiét 1ap cac loai qui trinh san xuat san pham.
Ban c8n phai cé "San Xuét Tinh Gon” & "C4u Tric San Phém”
khi su’ dung tinh nang nay.

Gia Cong San Xuat
BFO-PSCM/011

Ban st dung tinh n&ng nay dé quan ly hang hda gia cdng cho
cong ty khac hay nguyén vat liéu gt di cho cac nha gia cong
cho cong ty ban.

San Xudt Tinh Gon
BFO-PSCM/012

Tinh Nang nay cho phép ta tiép can dé diéu hanh mot day
chuyén san xuat tinh gon bao gébm ké hoach cung (tng va
hoach dinh nang luc san xuat.

Hoach Pinh Cung
Cau
BFO-PSCM/013

Ta dung Tinh Nang nay cho viéc hoach dinh nhu cau nguyén
vat liéu can thiét.

Tinh Nang bao gom nhiéu mat cua viéc Iap lich san xuat va
hoach dinh yéu cau nguyén liéu. Tinh Nang cling bao gém
nhitng cau Iénh cho viéc diéu phdi nhanh chéng va dé dang
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cho viéc yéu cau va cung Ung. Hoach dinh nhu cau nguyén
vat liéu sé ho trg cho viéc theo kip hay khong kip ké hoach
yéu cau nguyén véat liéu. Ban cd thé thiét ké nhu cdu theo
nguyén tdc yéu cau Iap lai ching, va ban cling cd thé dang ki
cho du la chdng dudc san xuat hay mua lai tir phia trung
gian. Tinh Nang ciling ty dong thanh 1ap nhirng Iénh san xuat
san pham va don d&t hang.

e Ban c3n phai cé "San Xudt Tinh Gon” & "C4u Tric San Phdm”
khi su’ dung tinh nang nay.
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2.2 QUAN TRI DONG TIEN CHUYEN NGHIEP

1. BFO for Executives: Phan hé nay la phuong tién cho cac quyét dinh cla cong ty, dac
biét cho nguGi quan tri cac phong ban nhu ban hang, mua hang, k€ hoach san xuat...
N6 cung cap cho ban mot cong cu hiéu qua va linh hoat trong viéc khai thac cac thong
tin hitu ich va quan trong trong hé théng dé€ dua ra cac quyét dinh kip thdi. Dudc trich
loc ra tir cac but toan trong toan bd cac s6 chi tiét, hé thdng théng tin 1a mét bdo cao
tuy bién va linh hoat cho phép nguGi dung phan tich, thdng ké thong tin theo cac tiéu
chi khac nhau nhu tinh hinh céng ng, doanh thu, thu chi, qua han, ton kho... SG li€u con
dugc hién thi bang biéu dd nham cho biét hoat ddng va xu hudng hoat ddng cla cdng
ty dong thai cho phép ban so sanh gilra ngan sach va thutc té theo chi tiét tirng ky tinh
(ngay, tuan, thang, qui, ndm). Kha nang truy nguyén (drill-down) cho phép ban biét
dugc chi tiét tirng but toadn cu thé hinh thanh nén s& liéu dé. Vi cac dic tinh trén, Phan
hé nay cho phép ban dua ra cac quyét dinh chién lugc kip thdi cho viéc phat trién bd
phan ban hang, phéan tich luu chuyén tién t&, vong quay hang hda, danh gid thi hiéu
khach hang, xu hudng, quyét dinh tung san phdm nao ra thi trudng vdi gia ca hgp ly,
cling nhu Iua chon loc nha cung cap uy tin hay cac quyét dinh quan trong khac.

2. Phan Tich Pa Chiéu

13 i sch giipban hi £ hom vi Kinh doanh ciaban dang tén ién the chiéu hung o,

Tham do hoat
dong kinh
doanh & nhiéu
cap do khac
nhau

Ho trg duara
cac quyét
dinh quan
trong dua
trén thong
tin tin cay

Quyét dinh thay dai
va nang cap cac céng
cu cua ban dé phu
hgp va@i viéc kinh
doanh hién tai

i KINH DOANH THEO CACH TOT HON
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Cac mdi quan hé phurc tap tac dong dén su thanh cong trong kinh doanh cua ban thudng
rat khé thdm do. VAy cac nhan t6 nao tao dung thanh cdng cho mdt san phdm cu thé? Khi
nao thi ban mdi dugc giao hang? Lam thé nao dé€ ban cd thé ddi chiu cac chi phi thuc té
véi ngan sach phan bg?

Tinh ndng ma phan tich ctia phan hé tai chanh k€ toan trong BizForceOne s€ gilip ban tra I0i
cac cau hdi cho viéc kinh doanh cltia ban. Bang cach xem xét cac ma phan tich khac nhau,
ban sé cé thé hiéu dudc chi tiét toan bd cac hoat dong kinh doanh clia minh t&t dén mirc
nao, nd dang phat trién theo chidu hudng nao va ldc ndo thi né can dudc hd trg.

Ma phan tich cho phép ban qui cac dac tinh vé&i cac thong tin ban ghi chép dudc va st dung
trong cong viéc hang ngay cua ban, mang dén cho ban dat cac cau hoi diéu tra vé viéc kinh
doanh cla ban va lam theo cac ciu tra I5i do. Ban cé thé tim kiém cac phuong thic hiéu
qua han dé kinh doanh, phat trién cac cong cu phan tich mot cach dé dang va dua trén cac
thdng tin tin cdy dé ra nhitng quyét dinh quan trong.

Ban cling c6 thé s dung cac ma phén tich d€ phan bd trach nhiém. Bang cach st dung cac
ma phén tich trong viéc ghi s6 cac but todn va bit todn ngan sach, ban sé thé gidm sat
tirng b6 phan riéng I1é (Vi du nhu, két gua hoat dong clia mét bo phan ban hang trong mot
vlung sé dudc trinh bay va so sanh vdi két qua hoat dong cua cac bd phan trong vung khac.

ii. CO HOI BE TANG TRUGO'NG VA THAY POI

M3 phan tich t8ng trudng va thay déi cung véi cac nhu cau kinh doanh cla ban. Khi mét co
hoi xuat hién, cac ké toan vién va cac ky su tin hoc khong can tiéu ton thdi gian vao viéc
thay ddi cau trdc k& todn dé phu hgp véi cac qui trinh kinh doanh mdi. Ho cé thé dé dang
tao ra ma phan tich mdi hodc thay déi cadc ma phan tich hién tai.

Kha ndng dé tao ra cac ma phan tich mdi va thay d6i cdc ma phan tich hién tai la vo tan.
Ban c6 thé dé dang thém vao cadc ma phan tich mdi tlrc thdi, va khdng gidi han s6 lugng m3
phan tich, hay s6 lugng gia tri thudc

vé tirng ma phan tich. Ban c6 thé thay d6i cdc ma phan tich hién tai d€ phan &nh qui trinh
kinh doanh cutia ban bdi vi:

«  Ban cd thé d&t tén ching theo cadch ma ching c6 thé phan anh thuc t& bdo cdo cla
cong ty ban va cac doi hdi cia nhan vién trong doanh nghiép cta ban.

«  Khi ban khéng doi héi ma phéan tich cu thé nao, ban c6 thé don gian han ché st
dung chidng.

«  Ban cd thé tao nén gia tri k&t cdu trong mot hé théng thr bdc ma phan anh ciu
tric bdo cao hién tai cta ban.

«  Ban cd thé thiét 1ap mac dinh m& phén tich cho t&t ca cac tai khoan (nhu tai khoan
sd cai, tai khoan khach hang, tai khoan ngan hang, tai khoan NCC...) cling nhu thiét
l&p cac qui dinh ma phan tich gan két cho cac tai khoan nham thoa man yéu cau
qua tri cta minh.

«  Ban co thé thay ddi cdc ma phéan tich (hodc thém vao cdc ma phan tich mdi) bao
nhiéu ma ban mudn ma khdng thay déi ciu tric k& toan cta ban.
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iii. CAC THONG TIN BAN CO THE TIN CAY

Ban c6 thé gia tdng tinh kién dinh cla di liéu bang cach thiét 1ap cac nguyén tic cho ma
phén tich. Ban cd thé xac dinh bao nhiéu ma phan tich dugc két hgp dé chdc chdn rang
chiing phan anh dugc chinh sach cta céng ty ban. Vi du nhu, ban cé thé dam bao réng qui
trinh tao quyét dinh phan anh chinh séch ctia cdng ty bang cach khdng dé€ mdt s8 nhan vién
kinh doanh sutr dung cac gia tri ma phan tich cho moét s6 phan khuc thi truéng nhat dinh.

Ban ciing c6 thé ho trg cch thirc van hanh cho doanh nghiép ctia ban béng cach xac dinh
cac ma phan tich m3c dinh. D6i véi mbi mot méc dinh, ban cling c6 thé xéc dinh nguyén tic
ghi s6, xac dinh céch thic cac thdng tin ciia ma phan tich dugc ghi 8. Vi du, ban cé thé xac
dinh rdng mét gid tri ma phan tich phai ludn ludn dugc st dung cho tiing tai khoan cu thé
hodc loai tai khoan. Cac mac dinh cling dam bao cac but toan di liéu dugc ghi sé nhanh

han va it 16i han.

3. Bang Tém Tat Chirc Ning

Tinh nang

Mo Ta

Phan Tich Tai
Chanh

BFO-PFCM/001

e Tinh Nang nay cho ta quan ly khong gidi han déi tugng phan
tich ding trong cac bdo cdo phan tich quan tri. Ban cé thé
dat tén cho tat ca cac dbi tugng phan tich thich hgp vdi
cbng viéc phat sinh.

e Hon nifa, con ¢ cac chirc nang cao cap cua Tinh Nang nay.
Véi céc chirc n&ng clia Tinh N3ng nay, ban cé thé:

- Thiét 13p qui tdc dé lam sao ndi két cdc ma phan tich.
Piéu nay sé gilp ban kiém soét viéc st dung ddi tugng
phan tich va dua ra cac két qua dua trén cac déi tugng
phan tich dang tin cay.

- Thiét 1ap qui tc dé uu tién hda cac gid tri mic dinh.
Diéu nay cho ban kha nang dinh nghia cac qui tac vé doi
tugng phan tich d& phu hdp véi cdng viéc déc thu cla
ban.

- Thiét Iap va si dung cac bao bao phan tich. Trong cac
bao cdo phén tich, ban cd thé phan tich cac giao dich vé
k€& todn téng hop, ban hang, mua hang, ton kho, nhan
su, du an, hoat dong san xuat trén moi doi tugng phan
tich va két hdp clng vdi dbi tugng phan tich khac dé
théa man nhu cdu cla ban. Ban ciing c6 thé bao gém
lubn cac thong tin vé ngan sach trong cac bao cdo phan
tich. Ban cling cé thé gép phan phén tich vé d6i tuong
phan tich véi viéc st dung cac tai khoan phat sinh theo
thdi gian. Bdo cdo phan tich hitu dung 1a cd s@ dé phan
tich dir liéu cung vdi cac thong tin vé doi tugng phan
tich.

Hé Théng Truy
nguyén va Kiém
Soat Noi B6
BFO-PFCM/002

e Phan nay cho phép ban xac lap ma nguyén do ma cac ma
“nguyén do” nay cd thé gén vao cac giao dich don 1é trong
hé théng. N6 cung cdp thém céc khda kiém toadn (audit
trails) do ngudi dung xac 1ap dé bd sung cho cac théng tin
kiém todn hay yéu cdu vé kiém soat ndi bd do hé théng
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cung cap.

Ban c6 thé gdn cadc ma “nguyén do” vao cac giao dich cling
nhu la cac phan tiéu dé cua cac giao dich mua va ban. Vi
du: ma nguyén do cé thé dung dé danh dau moi muc dugc
nhap vao s cai o lién quan dén két toan cubi nam hay
nham ho trg cong tac kiém soat ndi bo.

Ban c3n phai cé "Ké Todn Téng Hop” khi st dung tinh ndng
nay.

Pa Tién Té

BFO-PFCM/003

Phan nay cho phép cac cong ty thuc hién cong viéc kinh
doanh qudc té€ mot cach linh déng. N6 cho phép quan ly
nhiéu loai tién té bao gom cac khoan phai tra, khoan phai
thu, cac bdo cdo sb cai, ngudn luc, hang hda trong kho, va
tai khoan ngan hang (khi tich hgp vdi phan quan ly ngan
qui). Phuang thitc nhap ty gia hdi doai va quy trinh chuyén
ddi tién té cling nhu viéc danh gia chénh I&ch ty gia 16/13i.
Viéc quy déi tién té dugc thuc hién dua trén ty gid hdi doai
dugc luu va cap nhat trong bang dinh nghia ty gia hoi doai.
Sau khi ban thiét 1ap ty gia cho mot loai tién té va ca dinh
dang trong bang dinh nghia ty gia hoi doai, cac khoan tién
hién thi trén cdc man hinh va bdo cdo sé ludn theo ding
dinh dang da dugc xac lap trudc dé. Trong viéc thiét Iap ty
gia héi dodi, ban cé thé nhap ty gia hdi doai cho mdt ngay
hodc cho mét khoang thdi gian. D6i véi viéc quy ddi tién té
tir mét ngoai té€ ra ndi té chuang trinh st dung ty gia hoi
doadi tudng Ung vdi ngay thuc hién giao dich. Ban ciling cd
thé luu ty gid héi dodi cii dé theo ddi su’ dao ddng cla ty gia
trong mot khoang thdi gian xac dinh.

Cong ty ¢ thé thuc hién cdng viéc kinh doanh bang b4t ky
loai tién té nao vdi bat ky khach hang va nha cung cap nao.
Vi du: cdng ty cd thé in phiéu thanh todn vGi mét loai tién
nay va nhan khoan thanh toan cho phi€u thanh toan dé vdi
mot loai tién té khac. Viéc tu dong hda quy ddi tién té bao
dam cho viéc quan ly, xr ly ty gid hoi doai mét cach hiéu
qua va nhanh chdng. Chi tiét cac giao dich lién quan dén cac
khoan phai tra va khoan phai thu dugc luu trong hai bang
dinh nghia ndi t& va ngoai té, dugc chuyén hda va bdo cdo
theo dong ndi té€ hodc ngoai té.

Tinh Ndng diéu chinh ty gia h6i dodi cé chdc nang diéu
chinh khoan phai thu, khoan phai tra va dua ra phan 10/1ai
chua thuc hién dén sd cai k& toan. Khi thanh toan, 16/I3i
chénh |éch ty gid da thuc hién dugc dinh khoan trong sé cai.
Ban c8n phai cé "Ké Todn Téng Hop” khi su’ dung tinh ndng
nay.

Pa Ngon Ngir
BFO-PFCM/004

Phan nay cho phép ngudi sir dung chuyén déi ngdn ngir trén
may tram trong thdi gian thuc, kha nang sur dung Unicode
thong nhat (vi du: Tiéng Viét; ...). HO trg n ngdn ngir (hién
tai 5 ngén ngil chudn Anh, Viét, Hoa, Nhat, Han ...) cho giao
dién va bdo biéu.

Empower Your Business! Trang 25




Business Management Improvement

Enhance Enterprise Value!

Nhiéu Chi Nhanh
BFO-PFCM/005

e Tinh nang nay cho phép cong ty c6 nhiéu chi nhanh hach
toan doc lap va cung tich hgp trong mét database.

e Tinh nang nay thudng dudc chon khi cong ty cd nhiéu chi
nhanh va chap nhan st dung 1 gidy phép st dung phan
mém BFO, nhung tat ca déu dudc cai dat trén 1 database.

Trung Tam Phan
Phéi/Van Phong
Dai Dién/Chi Nhanh

BFO-PFCM/006

e VGi Tinh Nang nay ban c6 thé thiét 1ap cac trung tdm Igi

nhuén va/hodc cac trung tdm chi phi. Mt céng ty cd thé
ban cac san pham vdi gia dac biét truc thudc trung tdm chi
phi. M6t céng ty cd thé ban cac san pham vdi gid déc biét
truc thudc trung tdm phan phdi. Chifc ndng nay cung cap
cho ban kha nang nGi két mot ngudi sir dung vdi mot trung
tam phan phdi, va nhu thé chi cé nhiing chirng tir vé mua
hang va ban hang lién quan t&i mét ngudi sir dung dac biét
mdi dudc hién thi ra ma thoi.

e Ban can phai co "Kho Vat Tu™ khi su’ dung tinh nang nay.

Hé Théng Thong Tin
BFO-PFCM/007

Tinh Nang nay la phuaong tién cho cac quyét dinh ctia cong
ty, dac biét cho ngudi quan tri cac phong ban nhu ban hang,
mua hang, ké hoach san xuat... N6 cung cap cho ban mot
cbng cu hiéu qua va linh hoat trong viéc khai thac cac thong
tin hitu ich va quan trong trong hé thdng dé dua ra cac
quyét dinh kip thgi. Bugc trich loc ra tir cac but toan trong
toan bd cac sb chi tiét, hé théng thdng tin Ia mét bao céo
tuy bién va linh hoat cho phép ngudi dung phan tich, thdng
ké thong tin theo cac tiéu chi khac nhau nhu tinh hinh cong
ng, doanh thu, thu chi, qud han, ton kho... S8 liéu c6 thé
dugc hién thi bang biéu d& nham cho biét hoat ddng va xu
huéng hoat dong cla cong ty dong thdi cho phép ban so
sanh gilta ngan sach va thuc té theo chi tiét tirng ky tinh
(ngay, tuan, thang, qui, ndm). Kha nang truy xuat (drill-
down) cho phép ban biét dugc chi tiét tirng bdt toan cu thé
hinh thanh nén s6 liéu dé. Vé&i cac dac tinh trén, Tinh Nang
nay cho phép ban dua ra cac quyét dinh chién Iugc kip thdi
cho viéc phat trién bd phan ban hang, phéan tich luu chuyén
tién té, vong quay hang hda, danh gia thi hi€u khach hang,
xu hudng, quyét dinh tung san phdm nao ra thj trudng vdi
gia ca hap ly, cling nhu Iuva chon loc nha cung cap uy tin
hay cac quyét dinh quan trong khac.

Ban can phai co "Ton Kho” khi su’ dung tinh nang nay.

Ké Hoach va Du’
Bao
BFO-PFCM/008

Tinh Nang nay cho phép cong ty thuc hién ngan sach tai
chanh, luu chuyén tién té, chi tiéu doanh s8, k& hoach mua
hang... V3i déc tinh nay, cong ty cd thé chuén bi va ghi nhan
cac chi tiéu doanh s6 ma phuc vu nhu la dau vao cho cac
quyét dinh hoat dong nhu thu mua nguyén vat liéu, va hau
can. N6 cling la cg sé dau vao cho cac mong dgi trong
tuang lai va hinh thanh cac quyét dinh kinh doanh véi khach
hang, nha cung cap. Khi ngan sach da dudc tao Iap, nd sé
dudc theo doi va so sanh vdi thuc té thuc hién va dua ra cac
chénh Iéch. Kha ndng sao chép, phan bd ngén sach ciing
nhu chuyén qua MS Excel cling cung cp cho ban mdt cach
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linh hoat khi lam viéc véi Tinh Nang Ngan Sach nay.

Ban can phai co "Toén Kho” khi su’ dung tinh nang nay.

Phan Tich Tai Chinh
BFO-PFCM/009

Tinh Nang nay cho phép ban phan tich thong tin tai chanh
(K& Toan Téng Hop) theo cac ddi tugng phén tich khac nhau
trong Business Force One®. N6 cho phép ban phan tich dir
liéu theo cac tiéu thi'c ma ban tuy chon théng qua cac doi
tugng phan tich. N6 bao gom viéc xac dinh cac doi tugng
phan tich va lién két vdi phan Du Toan Ngan sach nhdm so
sanh gilra phat sinh thuc t€ va phat sinh ngan sach/du tinh.
Céc s6 liéu dugc hién thi bang bi€u d6 nham gitp ban phan
tich, thong ké va theo ddi xu huéng kinh doanh cuta ban.
Pay la Tinh Nang phén tich quan tri cao cap hon ca Tinh
Nang hé thdng thdong tin dudc trinh bay & phan trudc.

Ban c&n phai cé "Ké Todn Téng Hop” khi sur dung tinh ndng
nay.

Phéan Tich Quan Tri
Cao Cap

BFO-PFCM/010

Nhu phan phan tich tai chanh trén nhung mé rong cho cac
phan hé nhu Quan Tri Ban Hang, Mua Hang, Tén Kho, Nhan
Su, San Xuat, va Du An...

Ban can phai co "Phan Tich Tai Chinh” khi su’ dung tinh nang
nay.
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2.3 QUAN TRI DONG NGUOT CHUYEN NGHIEP

BFO Relationship Management 13 c6ng cu hd trg chién lugc kinh doanh gitp ban gia
tang Igi nhuédn bang cach xem nhu cau khach hang la trong tdm clia doanh nghiép. BFO
Relationship Management cho ban thong tin vé kinh doanh va ti€p thi chinh xac va day du
dé ban tap trung cac méi quan hé theo tirng phan khuc khach hang. Vi vy, ban sé& cé dugc
quyét dinh chinh xac va kip thdi cling nhu kiém soat dugc hoat déng tiép thi kinh doanh.
BFO con gilp ban cd dudc quyét dinh khon ngoan va nhanh chéng khéng chi dua trén
thong tin giao dich qua kh{r ma con théng tin thuong mai cap nhat cho tirng déi tdc nham
gia tang su thoa man cua khach hang va su chd dong cho nhan vién cta ban. Céng viéc

kinh doanh sé hiéu qua hon.
Bang tom tat chirc ning

Tinh nang

M6 Ta

Quan Ly Boi Tac
BFO-PHRM/001

Ban s dung Tinh Nang nay dé ndm dudc tat ca cdc mdi quan hé
cla ban va lam cho viéc ti€p can ho trg thanh van dé riéng cua
ban.

Trong Tinh Néng “Quan Ly DG6i Tac”, ban c6 thé€ nhap vao thong
tin vé cac modi quan hé kinh doanh cua ban. D4i v8i moi quan hé,
ban sé dinh ra nhirng ca nhan nao lién quan dén maéi quan hé do.

Ban c6 thé phan loai cAc m&i quan hé cua ban dua trén cac ciu
hoi Pinh hudng trudc nham cd dugc mot cai nhin rd rang vé
nhitng khach hang tiém nang va khach hang thuc su.

Tinh Nang nay tich hgp mat thiét vdi “Quan Tri Ban Hang” va
“Quan Tri Mua Hang”, diéu dé ¢ nghia la ban cd thé dua ra cac
ban chao gia cho cac khach hang tiém nang hay thiét Iap cac ho
sd ban hang cho nhiing ca nhan dac biét cia moi quan hé (phai cé
Quan Ly Bon Hang Ban)

Ban c3n phai cd "Ké Toan Téng Hop” khi sur dung tinh néng nay.

Phan Loai Déi Tac
BFO-PHRM/002

Ban st dung Tinh N3ng nay dé s3p x&p cac méi quan hé theo
nhiéu loai khac nhau.

Trong Tinh Nang nay, ban sé dugc chuang trinh tu dong sap xép
lai khach hang dua trén céc tiéu chuén do ban dinh ra, thi du nhu,
ban c6 thé yéu cau chuong trinh s3p xép cac mdi quan hé cua ban
theo muc thu nhdp. Ban cb thé s dung thdng tin nay dé hudng
cac moi quan hé dé cho cac cube van dong cda ban.

Ban ¢ thé phan loai cac khach hang cia ban theo cac tiéu chi
A,B, C va thdm chi s dung Tinh N&ng nay dé dinh gid. N6i mét
cach khac, ban cé thé qui trong lugng cla hai cdu hoi dé xac dinh
gia tri cila cau hoi th(r ba.

Ban can phai c6 "Quan Ly P6i Tac” khi su’ dung tinh nang nay.

Thong Tin Thuong Mai
BFO-PHRM/003

Tinh nang nay gitp ban ghi nhan théng tin thugng mai/kinh t€ cla
d6i téc dé ho trg ban hi€u rd ddi tac, ddi thu canh tranh, déi tac
dai ly nham gia tang su théa man cho doi tac cta ban.

Tinh ndng nay con gilip ban cd dudc thdng tin d€ phéan tich thi
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trudng.

Doi Thu Canh Tranh
BFO-PHRM/004

Tinh nang nay giup ban theo doi d6i thi canh tranh cta ban.

Tinh ndng nay con gilp ban ghi nhan cac diém manh/yéu ciing
nhu cac deal that bai/thanh cong lién quan dén dGi thu canh tranh
cla ban.

Déi Tac Pai Ly (Chién
Luoc)
BFO-PHRM/005

Tinh ndng nay hd trg ban theo ddi, quan ly cac ddi tac dai ly/chién
lugce cling nhu’ nang luc cta ho khi hgp tac vdi ban.

Quan Ly Chuong Trinh
Khuyén Mai
BFO-PHRM/006

Ban st dung Tinh Nang nay dé td chirc cac chuang trinh khuyén
mai dua trén cac tiéu chi ma ban da tao ra. Ban co thé phan loai
cac méi quan hé cta ban dua trén céc tiéu chuin nhu doanh s6,
mo ta sd lugc va mdi tuong tac qua lai. Cling cd thé s dung lai
cac tiéu chi hién ¢ hodc cac tiéu chudn phéan loai khac.

Ban can phai co "Quan Ly Doi Tac” khi su’ dung tinh nang nay.

Quan Ly Co Héi,Co Hoi
Kha Thi va Tiém Nang
BFO-PHRM/007

Ban st dung Tinh N&ng nay dé theo ddi dién bién cac cg hdi kinh
doanh.

Ban c6 thé chia cac qui trinh kinh doanh cta ban thanh nhiéu giai
doan khac nhau ma sau do ban s& dung dé quan ly cac cg hdi kinh
doanh cta ban.

Trong Tinh N&ng nay, ban s& cd dugc mot cai nhin tdng quat vé
toan bo cac ca hdi kinh doanh trong mét qua trinh.

V/ 4 )

Ban can phai co "Quan Ly Do6i Tac”, "Quan Ly Cong Viéc” & "Nhan
Vién Ban/ Mua Hang” khi su’ dung tinh nang nay.

Quan Ly Cong Viéc
BFO-PHRM/008

Ban st dung Tinh N&ng nay dé t& chiic cac tac vu lién quan dén
cac hoat ddng kinh doanh va tiép thi ciia ban. Ban ¢ thé thiét 1ap
cac danh muc viéc phai lam cho chinh ban va gan cac cong viéc ay
cho nhithg nhan vién khac hodc cdc nhdm nhan vién. Ban c6 thé
thiét 1ap mot cach tu dong cac viéc phai lam va cac hoat dong
thudng xuyén gom nhiéu viéc phai lam.

Ban can phai co "Quan Ly Poi Tac” khi su’ dung tinh nang nay.

Quan Tri Tich Hop Tai
Liéu
BFO-PHRM/009

Ban st dung Tinh N&ng nay dé& nhép vao tat ca cac tudng tac xay
ra gilta ban va cac m6i quan hé cta ban, nhu cac ci goi dién
thoai, cac cudc hop hodc thu tir. Ban cd thé kém theo tai liéu cac
tap tin Microsoft Word, cac tap tin Microsoft Excel.

Ban ciing cd thé nh& chuong trinh nhap tu ddng cac tuong tac khi
ban thuc hién cac dong tac khac trong Business Force One®. Tat
ca cac tap tai liéu Business Force One® ma ban gdi cho cac maoi
quan hé cta ban, nhu cac don ban hang hodc cac ban chao gia, co
thé khoa lai va truy tim lai & mot giai doan sau.

B&ng cach s dung cic thiét bi vién thong tuong thich TAPI
(Telephony Application Programming Interface), ban c6 thé goi
mot mGi quan hé cla ban bang cach nhap chudt vao mét ndt trén
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thé quan hé.
Ban can phai co "Quan Ly Doi Tac” & "Nhén Vién Ban/ Mua Hang”
khi sur dung tinh nang nay.

Tich Hop Hé Thong
Thu Bién T

BFO-PHRM/010

Ban s dung Tinh Nang nay dé khda tat ca céc thu tir lién lac cla
ban. Ban c6 thé& khda tat ca cac thu guri vé va cac thu gdi ra ngoai
qua Business Force One® hodc Outlook va thdm chi ban c6 thé
thiét 18p chuong trinh dé khéa mét cach tu ddng hodc thi cdng
trong hé thdng Business Force One®.

Giai phap dua trén may cha vi thé bat budc phai c6 Microsoft
Exchange Server (t6i thi€u phién ban 5.5 vdi service pack 4) hay
Email Server nham giGp ban Iuu gilt thu tir trong méi trudng tuw
nhién cda ching va nhu thé lam cho cdng tac quan ly cua ban
dugc de dang.

Ban cén phai co "Quan Ly DB6i Tac” & "Quan Tri Tich Hop Tai Liéu”
khi su’ dung tinh nang nay.

Tich Hop VdJi Téng Dai
Dién Thoai
BFO-PHRM/011

S dung tinh ndng nay dé tich hdp cac giao t&€ ma d6i tac lién hé
véi cdng ty clia ban qua hé thdng tdng dai CallCenter.
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3.1 QUAN TRI DONG HANG CAO CAP

BFO quality management cho phép ban khai bdo va quan ly cac tiéu chudn chét lugng
ma céc loai hang héa/ san pham dugc &p dung. Tiéu chudn chét Iugng cd thé dugc ap dung
cho trng ma san pham cua tirng nha san xuat khac nhau va theo tirng 16 hang.

Hé théng BizForceOne® ho trg ddy di cic nghiép vu QA/QC cho toan bd cac nghiép vu
kiém tra chat lugng tir hoat dong kiém tra chat lugng cho san phdm mau cho dén céc hoat
ddng trong qua trinh san xuét ra san pham cudi cling, gidm sat chat lugng san pham luu
kho va ca trong qua trinh b&c dd, xuét hang van chuyén.

BFO Project Control tich hgp véi phan hé tai chénlj k& toan dé theo ddi chi phi cho ting
cong doan. Cling nhu tich hgp véi Microsoft project dé theo ddi ti€n do thuc hién cla du an.

Bang Tom Tat Chirc Nang

Tinh nang

M6 Ta

Yéu Cau va Du’ Bao San
Xuat

BFO-ESCM/001

Ta dung Tinh N&ng nay cho viéc du bdo dua trén san pham san
xuat theo don hang hay theo ton kho.

/74

Ban can phai co "Ké Hoach Cung Cau
nay.

khi su’ dung tinh nang

Hoach Pinh Nang Luc
San Xuat

BFO-ESCM/002

Tinh N3ng dugc dung dé tinh toan kha ndng san xuét theo cac
qui trinh san xuét. Ban cd thé khai bao cac qui trinh san xuét/qui
trinh cong nghé va st dung nhitng qui trinh nay cho dinh mdc
san pham va cho viéc hoach dinh nhu cdu nguyén vét liéu. NS
cho phép ban thay dudc tai trong va danh sach cong viéc cho
nhitng day chuyén san xuat.

Ban cdn phai co "San Xuat Tinh Gon” & "Lénh San Xudt San
Phém” khi sur dung tinh néng nay.

D&y Chuyén San Xuat
BFO-ESCM/003

Tinh Nang dugc dung cho viéc 1dp thém nhitng trung tam san
xuat nhu la nhitng hiéu suat cho tién trinh san xuat.

Ban cén phai co "Hoach Binh Nang Lutc San Xudt Co Ban” khi su’
aung tinh nang nay.

Tai Trong Nang Luc San
Xuat

BFO-ESCM/004

Ta dung Tinh Nang nay dé xac dinh tai trong tai cAc mdi rang
budc vé nang luc san xuét.

Tinh Nang xac dinh tai trong gip nhirng nha hoach dinh tao ra
dudc nhitng k€ hoach chinh xac han bang cach ghi nhan nhiing
rang budc vé hiéu suat. N6 bao dam sé khoéng cé qua nhiéu cong
viéc dudc giao cho mét xudng san xuat khi ma ngi d6 da qua tai
vé cong viéc trong mot khoang thdi gian nhat dinh.

Trong Tinh Nang don hang tiém nang da dugc mua(xem Tinh
Nang Quan Tri Ban Hang), xac dinh tai trong cling cho phép hé
thong tinh toan dudc nhitng hiéu suat du doan.

Ban cdn phéi ¢ "Ké Hoach Cung Ung Co Ban” khi su’ dung tinh
nang nay.
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Lich San Xuat
BFO-ESCM/005

Tinh Nang nay cung cap cho ban theo giao dién d6 hoa vé cac
lénh san xuat va nang luc san xuat theo biéu d6 Gantt.

Biéu dd Gantt cho cac Iénh san xudt, dugc tich hgp chdt ché
trong hé thong Business Force One® va cho phép nguGi dung
tai 13p lai lich san xudt bang cach dung chudt kéo tha trén giao
dién d6 hoa va hé thong sé tu’ cap nhat so liéu vao Iénh san xuat
tuagng Ung.

Ban cén phai co "Hoach Binh Nang Lutc San Xudt Co Ban” khi su’
aung tinh nang nay.

Thiét Ké San Pham
BFO-ESCM/006

Tinh Nang nay lién quan dén viéc thiét k& san phdm nhu dinh
mUc san phdm, qui trinh cdng nghé san xut. Dua vao dd, hé
thdng sé t8i uu hda viéc tinh gia thanh san pham cling nhu viéc
phan bd chi phi san xudt chung theo dinh mirc san pham hodc
theo qui trinh cong nghé san xuat thich hgp..

Ban cén phédi cé "Ké Todn Téng Hop” khi st dung tinh ndng nay.

Ké Hoach San Xuat
BFO-ESCM/007

VGi Tinh Nang nay, ban cé thé phan tich hoat ddng kinh doanh
dua trén nhiéu doi tugng phan tich. Cac doi tugng phan tich
theo loai san pham, thi trudng, doanh s6... lién quan dén cac ciu
hdi cho viéc lap du bao san xuat nhu: Loai khach hang nao mua
san ph5m~gi ?, Ai mua va @ dau (“thi trudng”) va khi nao (“thdi
gian”). Moi d6i tugng phan tich cd thé dugc chia thanh nhiéu
muUc do can thiét. N6 gilp ban phan tich di liéu theo nhiéu cap
do: tir tdng hdp dén chi tiét nhat nhu san phdm cho nhém khéch
hang va theo tirng thdi ky (Period) roi tdng hogp dén cac dong
san pham theo khu vuc, theo mua vu...

Khi du bdo san xuét, hé théng sé tu dong téng hop, phan bd s6
lugng yéu cau tir cAp do tong hgp dén chi tiét. N6 cling bao gém
cac thuat toan tinh du bao san xuat cho tudng lai dua trén s6
liéu trong qua kh(r. Thuét todn tinh du bdo san xudt cd thé ap
dung cho mot s6 b6i canh hoat dong kinh doanh; né tao ra du
bado san xuét theo yéu ciu 6n dinh, theo mla vu cling nhu’ cho
cac khach hang dac biét khi xu hudng phat sinh cac nhu cau
tang hay giam doanh s6. B3ac tinh “phu hgp nhat” cho phép ban
s dung cac ky thuat thong ké dung cho du bao san xuat khi
khong c6 dugc mot chuyén gia thong ké. Hon nifa, no ciing cho
phép ta trich loc cac dif liéu nham hién thi cac thdng tin ta quan
tam, thiét 1ap cac canh béo va céc ngoai I€ va hién thi theo dang
biéu do.

Ban cén phai ¢ "Ké Toan Phai Thu” & "Phéan Tich Quan Tri Cao
Cap” khi su’ dung tinh nang nay.

Chuéan kiém cho san
pham
BFO-ESCM/008

Phan chudn kiém cho san phdm goém hai phan:

Phan th{r nhat: bao gém t&t cd cac tiéu chi chudn kiém. Tinh
nang nay cho phép ban cai dat cac thudc tinh, tiéu chi chung dé
nhan dién (cdm quan) va do ludng danh gia cho mét nhém san
pham ton kho hodc cho toan bd hé théng.
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Phan th( hai: thuc hién cai dét gia tri mac dinh chudn kiém cho
tlmg méa san pham. Viéc khai bdo cac tiéu chi chudn kiém cho
ttrng san pham cho phép ban cai dat mac dinh theo tirng ma san
pham

Chu ky kiém tra va
phuong phap kiém tra

BFO-ESCM/009

Tinh ndng nay cho phép ban cai dit chu ky kiém tra cho timng
mat hang. Hé thdng sé luu gill: ngay kiém tra gan nhéat, va chu
ky kiém tra k& ti€p dé nghi méc dinh. Hé thdng s& gilp ban liét
ké theo dinh ky cac mat hang theo tirng 16 da dén thdi gian kiém
dinh ky.

Cho phép ban cai dat mdc dinh cac chi tiéu nhu: s6 lan kiém
tuong Ung vdi s8 ngay dinh ky, s6 mau Idy cho tiing [an kiém,
loai kifm (nhap mua, xut ban, nhap tra lai tir khach hang, nhap
xuét tir diéu hang ndi bd, nhap tir san xuét, gia cdng, kiém luu
kho dinh ky). Vi cac chi tiéu dat chat lugng: % khong phu hop
cho phép, s6 Iugng mau Idy/ tong s6 lugng; xac dinh cac yéu
cau vé mau Idy, ki€n nghi budc ti€p theo, cac yéu cau trung binh
trén mau

Nhom 164, danh muc 167
BFO-ESCM/010

Viéc xay dung cac nhém 16i nhdm nhém lai tinh chat chung, gitp
ban deé déng trong viéc nhan dién va thdng ké chi tiét va tdng
hgp. Cé thé xay dung nhom 10i cho tirng nhdm dac tinh cua san
pham.

Danh muc 16i dugc xay dung chi tiét theo tirng nhém 16i, chi dinh
cac budc (néu co — trong quy trinh san xuat); bo phan thuc hién
kiém tra, danh gia va cac budc ké tiép can thuc hién hodc budc
khdc phuc.

Kiém nhap kho

BFO-ESCM/011

Viéc xay dung céc tiéu chi md ta cdm quan sé& hd trg viéc kiém
tra chat lugng cho nguyén vat liéu hodc hang hdéa dau vao mot
cach nhanh chéng va chinh xac. Ghi nhan kiém tra danh gia trén
tiing 16 hang cua tirng ma hang cac chi tiéu can kiém tra chét
lugng do ban tu’ cai dit trudc doé cho tirng san pham. Viéc ghi
nhan kiém tra chat lugng nhap mua hang dugc tich hgp lam dir
liéu co s dé danh gid nha cung (ng.

Kiém luu kho
(v4,2,3,4)
BFO-QM/005

Viéc ki€ém tra chét lugng luu kho dudc cai dat theo dinh ky hodc
tly bién theo tirng [an ki€ém. Hé thdng gilp ta cai dat ca tiéu chi
cho ttrng 1an kiém dinh ky: chu ky kiém ké tiép, s6 lugng chon
kiém...

Kiém xuat kho
BFO-ESCM/012

Ghi nhan cac théng tin vé chét lugng san pham trudc khi giao
hang cho khach hang. Viéc ghi nhan dugc xac dinh chi tiét cho
ting 16 hang cua tirng m& san phadm cho tirng phiéu xuét ban
hang.

Kiém nhap hang tra lai
tur khach hang

BFO-ESCM/013

Ghi nhan cac thdng tin vé chét lugng san pham trudc tir dé nghi
tra hang cla khach hang. Viéc ghi nhan dugc xac dinh chi tiét
cho tirng 16 hang cla tirng ma san pham cho titng phiéu xuét
ban hang. Kiém nhap tra lai 1a mdt budc trong quy trinh nhap
hang tra hai, va gan két chat ché tgi cac ché do: nhan hang tra
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lai, bao hanh, slra chira...

Kiém nhap thanh phém
san xuat
BFO-ESCM/014

Ghi nhan cac thong tin vé chat lugng san pham dua trén s6 mau
Idy cho tirng 16 hang san xuét. Viéc ghi nhan cé thé dugc cai dat
cho tirng céng doan cla qua trinh san xuat va cac hanh dong
khac phuc nhdm s(ra chita cac sai léch trong qua trinh san xuat.

Kiém xuat san xuat
BFO-ESCM/015

Ghi nhan cac thong tin vé tinh trang chat lugng nguyén vat liéu
dugc mang di san xuat, viéc ghi nhan dudc xac dinh chi tiét cho
tirng 16 hang nguyén vat liéu cho tirng don hang san xuat va cho
tirng ma thanh pham. Viéc ghi nhan nay dugc tinh hgp dé quan
ly thdng tin truy nguyén ngudn gbc san pham.

Du' An
BFO-ESCM/016

Ban st dung Tinh N&ng nay dé theo ddi du &n vé chi phi va cong
viéc.

C6 thé phan cong mét du an ddc thu dén mét/nhiéu thanh vién
nao do phu trach.

Hoach Dinh Du’ An
BFO-ESCM/017

S dung Tinh N&ng nay dé tao nén mét k& hoach cho du an.

C6 thé tao nén mot k& hoach/ngén sach cho du an téng thé
hodc cho turng chi ti€t cong viéc néu ban c6 nhitng phan cong
doan/cdng viéc/budc thuc hién, va né cd thé cung cap théng tin
b4t cr khi nao ban yéu cau. Ban cé thé sao chép mét Tinh Nang
ké hoach/ngan sach tur du an/cong viéc nay cho du an/cong viéc
khac.

Ban cdn phai cé "Du’ An” khi si’ dung tinh néng nay.

Céng Poan/Coéng
Viéc/Budc Thuc Hién

BFO-ESCM/018

S dung Tinh Nang nay néu nhu ban can phan chia du an/cong
viéc thanh nhitng phan chi tiét han cho muc dich udc lugng va
lap ngan sach.

Ban cdn phai cé "Du’ An” khi su’ dung tinh néng nay.

Chi Phi Du’ An
BFO-ESCM/019

Ban cé thé dung Tinh N&ng nay dé€ quan ly cac loai chi phi thay
thé cho nhau cho cac nguén luc hay nhém cac nguon luc.

Cac chi phi nay cd thé dudc xac dinh trudc hay diéu chinh lai
theo ty 1€ phan tram hay tinh thém chi phi cho mét khoan muc.

Ban c6 thé& dinh nghia nhiéu loai chi phi cho cac céng viéc theo
nhu cau phat sinh tai don vi.

Ban can phai co "Ngudn Luc” khi su’ dung tinh nang nay.

Tich Hop Vdi MS Project
BFO-ESCM/020

Tinh nang nay cho phép ban thiét ké du an tir MS Project, roi
Import vao BFO sau d6 cé thé cdp nhét tir MS project vao BFO.
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3.2 QUAN TRI DONG TIEN CAO CAP

Tool set o~ 5-Year Sales Trend
8 KPI o ) G Forecasting
2 Data Mining ‘ N 5-Year Operating Plan
g Dashboard _~"_— ProfitPlanning
= Data warehouse ; | " Personnel Planning
© RO 5
_75' :::tlct::'ee Intelligence Stl'.:tv?lk 0L S o tive
9 Systemns / Support Systems (ESS)
g Sales Management N -
r Sales Region Analysis y b
3 Inventory Control ~ \\ _—" ), Decision Information
" Production Scheduling ™ ™\ )\ System (DIS)
= Annual Budgeting —_ s~ —

Profitability Analysis N

~ ~, by ‘)
Relocation Cost Control ] 3 )
Contract Cost Analysis \ W Management Information

—
- Systems (MIS)
Management ‘\\
Level T

Systems / \

Operational 4
Level )

Decision-Support
Systems (DSS)

Transaction
Processing

Material Systems

BIS - Business Information System

Systems £ '
y ; Movement (TPS)
Control
Sales and Manufacturing Finance and Human
Marketing and Production Accounting Resources

Overview Business Information for Enterprise System

Trong méi trwdng kinh doanh da dang canh tranh va lién tuc bién ddi & ky nguyén Internet
va toan cau héa, md hinh quan ly doanh nghiép lién tuc thay ddi tirng ngay, cac chi sb kinh
doanh sé& gilp doanh nghiép nhan ra nhitng thay déi quan trong ma ngay lap ttc ho can
phai cha y t&i. Viec ndm dwoc nhivng chi sb co ban ctia doanh nghiép sé gitp giam déc cac
bd phan phdi hop véi nhau mét cach dé dang, hiéu qué hon nham dat dwoc cAc muc tiéu
tbng quan da dé ra.

Vé&i mot khéi lwong thong tin khéng 16 can xt ly hang ngay qua cac bao céo roi rac, théng
tin bién dong cla thi trwong nganh, thi trwdng tién té, ti gia, nguyén vat liéu, nha quan ly
phai can moét tri nhé va phai kién nhan dén mirc tuyét voi méi cé thé 1an ra manh méi nhiing
thong tin hku ich dé dat dwoc quyét dinh quan trong cho chién lwoc phat trién dn dinh va
mang lai loi nhuan cong ty 1au dai. Diéu nay doi hdi thoi gian va néu ban 1a mét nha quan ly
ban ron thi khd ma cé thé thwc hién dwoc mot cach hiéu qua theo md hinh quan ly truyén
thong.

BFO cung cép kha nang st dung biéu db va hinh anh mang lai nhirng tac dung to I&n gitp
nha quan tri dinh hinh bilrc tranh toan canh va vi tri ctia cong ty dang dirng mét cach toan
dién va sau sac. Khéng chi co vay, cong cu biéu d6 va phan tich da chiéu trwc quan BFO
mang dén cho quy vi kha nang twong tac va truy nguyén dén tirng géc nhin cta div liéu gitp
nha quan ly nhan dang va ra quyét dinh chinh xac cho tinh hudng hién hanh. Cac nha quan
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ly can phai c6 mét cong cu tiép can hiéu qua viéc phan tich va ra quyét dinh, dé ciing la muc
dich ma BFO xac lap cho thi trwong khu vwe Chau A. Cac chi sd KPI dinh nghia va kién tao
t BFO sé& cho doanh nghiép biét r& dang di cung hwéng véi thi trwdng hay dang lai mét
chiéc may bay ma kim ddng hé canh bao nang lwong sap can dan.

Mét cong cu quan ly thdng tin hiéu qua nhw BFO s& mang dén cho nha diéu hanh ciing nhw
quan tri, nhirng nguwoi 1ap chién lwgc séng con cho céng ty tAm nhin rd rang bang nhirng ky
thuat trwc quan héa div lieu (Data Visualization). Két hop véi kha ndng phan tich da chiéu
théng minh, mé hinh Bl (Business Intelligent) s& dwng nén tdoan canh birc tranh dau tw, chi
phi, hiéu qua va lgi nhuan. Cac cong cu Balance Scorecard — chi tiét la cac KPI cung véi
BIV dwoc lién két thé hién mot tdng thé ma doanh nghiép cé thé theo d&i xuyén subt 24/24,
& bat cr vi tri ndo va hon ai hét néu ban la nha quan tri trong san choi toan cau thi day qua
la mot loi thé canh tranh it hé théng nao c6 duoc.

@) corman [ P e E @+ % - Dashboard - BizForceOne Explorer 5.01 (Build 0162) [Enterprise Edition 2009]

E Fp e (=] Dashboard x |
] ouick Tools Dashboard

[ostonna Aoty
Fﬁ“ﬁ* i i e I:I S = —

Dy Bo Déng Tién K& Hoach Chi Phi Quéng Co D Bo Tén kho [ +]  cotiknhboanh

@&/@

Mot o
i — - E—
p— N s —

@ﬂ

ECUT— CUE— ELICTT
Du Chi [ +] [kErioaschmuaring [ ¢]| kEroschmusssmTaisin |+ | ngansichTachinh

fl:l [Dashboard] Record 1/1 w4 Page

Trong khi céng cu Bl ctia BFO gitip giam dbc cac bo phan hiéu rd qua trinh kinh doanh dang
di&n ra (understand current business) thi chinh nhirng két qua phan tich va tdng hop cac chi
s6 KPI dwa trén md hinh ra quyét dinh (Decision Management) ctia BFO sé& 1a mét céng cu
cwc ky manh mé dé doanh nghiép ra quyét dinh kip thoi gidp cac ngudn lwc hoat dong véi
chi phi thAp va mang lgi ich I&n nhat. Nhirtng quyét dinh déi khi la sdng con déi khi 1a mot
hwéng phan tich ma véi tw duy thong thuwdng cac nha quan ly thwong hinh thanh logic sai,
hé thdng tw danh gia dwa trén phan tich di liéu twong tw kha nang dinh vi va diéu hwéng,
né gitp doanh nghiép hinh dung diéu gi dang xay ra va ta nén di vé hwdng nao. Cac ky
thuat khai pha di liéu (Data Mining) v&i nhirng thuat téan tién tién trong BFO c6 thé gip
doanh nghiép phan déan va nang cao doanh sé ban hay quan ly tdn kho hiéu qua.

Mét hé théng quan tri thdng minh 1a mot hé théng vwot qua dwoc kha nang hién thi dir liéu
théng ké don thuan bang cac bao céo tinh, hé théng can c6 kha nang tra 1&i dinh hwéng, vi
du nhuw:

?‘ BizForceOne®.com
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e Né&u 80% khach hang mua bia Tiger va rwou khai vi thi ho sé& mua tiép cac mon thit
nguoi

e Néu 67% khach hang mua loai thubc Viagra va thubc ngira thai thi c6 khd nang ho
sé mua kém theo bao cao su.

Hoac vé&i hé théng phan tich doanh thu ban hang da chiéu ctia BFO, ban sé c6 cau tra |oi
kh& quan trong

e Néu khach hang & khu vuc Tp.HS Chi Minh cé doanh sé ndm truwéc >2 i va co it
nhéat 5 clra hang trong ban kinh 20 km thi da phan thuéc nhém khach hang tin cay cé
thé giao hang truéc lay tién sau

e Néu doanh sé ban cla loai si*a Vinamilk tang 35% thi tra Lipton ciing sé tang khéan
5%. CO6 kha ndng 78% khach hang mua sira Vinamilk sau d6 s& mua thém to 1 dén
2 hép tra Lipton.

Cac cbng ty thanh
cong thwong tim
kiém nhirng soi day
hiru hinh lién quan
dén thong tin va div .

R o CECC < R
B Dosnbod | I Kach Hong | Bl 56 NNt Ky K& Toan | I3 S6 Phy Ngan Hang | B Nhat Ry Thu | B 56 Py Ngan Farg. (R TRt

QuickTools  Analysis By Day

M3 Nguyén Do

Analysis By Day - BizForceOne Explorer 5.01 (Build 0162) [Enterprise Edition 2009]

01Total

© Thang Ging 20.000.000,00

liéu ma don thuan la ' mrre s oo

i 2 2 8 .::uuu::gg::g
n h lJ’,r1g quy Iuat an ’ Théng Ba Total 18.000.000,00
nhitng con sO biét —————— e

2009 Total 38.305.000,00

noi dé biét dwoc
hwéng di va xu
huwéng clia thi
trwong, tr d6 dwa ra S
nhirng chwong trinh

khuyén mai, chién :
lwoc nhap hang, bb
tri mat hang trén ké

JFcoo)
... cho phu hop. Ban
G Mt CONg CU, Ny e ——————
hinh dung néu tat ca
déu lam bang tay va
dwa theo cam tinh,
ban c6 thé ddan
trang va ciing co thé
doéan sai trong mot sé tinh huéng nhwng dé ciing twong tw nhw trd choi gieo con suc sac, tro
choi may rdi. Cac hé théng ERP don gian chi nhap va truy van di liéu theo dang bao céao
tinh. Céng cu BFO lwgng hdéa va déng vai trd md hinh héa xuét séc tdm nhin va dw ddan
cho doanh nghiép, mét ban d6 chi dwéng ma ban can c6, mét hé théng quan Iy giam sét tin
cay han ché va téi thiéu héa rui ro trong toan bd chudi cung rng cliia cong ty.

2009 | 1] Théng Giéng | S

4 2009 | 1| ThéngHai | 6

8 zo09| 1| ThéngBa | 7

2009 | 1| Thing Ba | &

20000000 2009 | 1| Thang Ba Total
8 2009 | 1 Toral

01 | TMOZ-VHD B 2009 | 2| Thing Tur | 11
. 2009 Total

40000000

S ]

01 | NNPT-VHD 01| TMO1-YRD

“Khi c6 thé do lurong va biéu dat bang nhiing con sé ¢cé y nghia vé nhing gi ban dang néi
dén tic la ban da biét phan nao vé no; con khi khéng thé do luong hay hinh dung vé mét
con s6 chac chan thi kién thic cda ban con qua’ so sai va khdéng day da”
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(William Thompson)

R4t nhiéu ly thuyét quan tri xuat séc ban c6 thé biét dén, nhwng chi véi BFO méi mang lai
cho doanh nghiép mét trai nghiém va &ng dung thwe t& nhat, BFO cho phép tly bién bat ky
mo hinh nao thich hop nhat véi sy phat trién cta cong ty, tr nguyén ly Six Sigma, Balance
Scorecard, Dashboard, Seven Tools, dén nhitng mé hinh ISO, quan ly theo quy trinh
(Workflow)... ban c6 thé két hop va danh gia két qua

0192) [BFO for CPCL BFO House]

@ A .oxl oM 4 M W @ command s

_Z] Balance Scorecards | x |

Quick Tools Balance Scorecards

‘Ovewlew ‘ Fund ¥ Customer ¥ Vendor ¥ Ton Kho

| _— e

- Dong Tién -5.181.4/#{ Khdch Hang 36.929.:/%{ Nha Cung Cap 895.271|#{ Ton Kho 1.580.128.260.829,00 B}
@] KEHoach TEnTé (0,00 |*| K& Hoach Khdch Hang (0,00 |*+] K& Hoach NCC 398.093[*] K&Hoach Ténkho 0,00 [+]
‘Partner ‘ S =

‘Internal ‘

‘Learning _Innovation

e = — r raen. oo P
@ a lsox! o M 4 W W & command i O forll O blous
[ (=] salance Scorecards | [{=] chiTiéu bich Vu Khéch Hang [x] [x
Quick Tools  Chi Tiéu Dich Vu Khédch Hang
(0 i 56 Knach Hang Thanh Ly v PhiTén Cho Khéch Hang ¥ Chi SG Giao Hang Hoan T4t ¥ Ty Suét Khach Hang Hoi Tra v
FromDate 01/01/2010 [*| Frompate 01/01/2010 x| Frompate 01/01/2010 || Frompate 01/01/2010 |E2]
ToDate 05/03/2010 [*{ ToDate 05/03/2010 |*| Topate 05/03/2010 || Topate 05/03/2010 52
Khach Hang Da Mé&t 0,00 |#{ Téng Doanh Thu |#{ s&@n giao hang diing han 0,00 |+ Téng S6 Lugng Xudt 4

[+

S fan giao hang ding s& lugng 0,00 Téng S& Hang Hoi Tra

E1

[

Lugng khach hang hién cé 0,00 Téng Chi Phi Cho Khach Hang

Téng S6 Hang D& Xudt

Ti S6 Khach Hang Thanh Ly Ti Sudt Chi Phi Ban Hang Tdng s6 [@n giao hang 0,00
Chi S6 Giao Hang Hoan Tat |

| &

“Chi véi khéng day thoi gian 30 phat mai ngay duyét qua hé théng DASHBOARDS va
Balanced Scorecard ciia BFO, ching t6i cé thé dinh hinh va hiéu rd tdan bé tinh trang stc

khée cua cong ty.”
(Truong Hieu - Chairman of Board & General Director of TTA Group)

BizForceOne®.com

The power to increase value .
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At
Business View || DOSUMENt.. & pango3 CASH-011 TIENMAT Grand Total PostngDate & casH-011 TIENMAT Grand Total
Recsipt 2.00 47,418,544.00 9/19/2008 4:56... 55,544.00
Payment -559,446.29  -256,032,689.25 10/10/2008 12:... -503,332.00
Grand Totzl 10/14/2008 12:... 36,666.00 36,666.00
10/14/2008 3:4... 444,00 444,00
10/15/2008 12:... 444,00 444,00
10/16/2008 12:... 438.00 488,00
10/17/2008 12:... 1,099.00 1,089.00
10/17/2008 5:2... -5,555.00 -5,555,00
10/18/2008 12:... 53,340.00 53,340.00
CE—— ] ] )|

Mang dén thoéng diép thanh céng cho doanh nghiép Viét, chi trong mét thoi gian ngén hé
théng BFO dwoc BMI chudn héa va tirng buwéc khang dinh véi cac doanh nghiép 1én: Téng
coéng ty Casumina, Tdng cdng ty Dwoc Trung Wong 1, Dwoc Hau Giang, Danapha, Tap
doan TTAGAS, Vitadean, Phwong Nga ...

"7 nha dau tw nuoc ngoai lon nhét
vao Viét Nam, chung téi tin rang
v6i khd ndng trién khai hé théng
BFO kha &n tuwong BMI sé tré
thanh nha cung cép gidi phap
qguan trj doanh nghiép (ERP) va
EMS dem dén sw thanh cong cho
cac cong ty Viét nam cé vén déu
twr nwéc ngoai, gilp cac céng ty
trong nwéc nang cao sutrc canh
tranh sdn xudt hang héa véi thj
trirong cac nwdc trong cung khu
vuc”

msc &S Eusonln (Benjamin Woo - Giam déc phat

trién BFO ctia MSC tai My).

@ BIMI Hoa Ky dang trén da tré thanh
Balanced Scorecard: The Framework
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QUAN TRI DONG NGUOT CAO CAP

BFO HR Appraisal System: Xay dung qui ché - chinh sach nhan su, dinh bién, dao tao
va phét trién ngudn nhan luc.

BFO Project Control tich hgp vSi phan hé tai chanh k& todn dé theo ddi chi phi cho
tling céng doan. Ciing nhu tich hgp vai Microsoft project dé€ theo ddi tién dd thuc hién

cla du an.

BFO Document Control sé gilp ban quan ly cdng van, giay tG luu trir dugc gui dén tir
ngoai hodc dugc gui tir cong ty ra ngoai. Noi dung cong van, tinh trang xur ly, bd phan
luu trif... déu dudc quan ly truc tuyén (online) va hiéu qua. Dac biét, hé thong lién két
dudc cong van di tra IGi cho cong van dén nao, ké hoach x( ly cong van, phan quyén va
Uy quyén x(r ly cong van. Ngoai ra, hé th6ng canh bdo va nhac nhd cho ngudi dung
thong qua Email, SMS cling nhu' thdng bao lich hop cho b6 phan lanh dao.

Bang tom tat chirc ning

Tinh nang

Mo Ta

Chi Tiéu Panh Gia
BFO-EHRM/001

Tinh néng ndy cho phép ban phan tich cdc xu hudng thay déi nhén su,
phuong thuc hoat dong hay huén luyén nhéan vién.

Chi tiéu danh gia gidp ban phén tich chi tiét theo tung nhan vién hay
phong ban vé xu hudng va chi tiét cdc loai nghi vang (nghi phép, nghi
bénh, nghi biét phai, nghi do dao tao...) cing nhu’ chi tiét va xu huong
phu tréi (lam thém) theo theo tung du’ an hay thoi gian.

Co cdu Té chirc
BFO-EHRM/002

So' db té chuc (organizational chart)

Churc nang nhiém vu cac phong ban (Functions)

M& phong ban (JF Codes)

Quan Ii hd sa nhén su’ (HR Profiles Management)

Nang luc cbt 16i nhan vién (Employee Core Competencies )
Cdc bdo cdo

Panh gia va phat
trién Nguén nhén
luc
BFO-EHRM/003

Phén tich céng viéc (Job analysis)

M& chuc danh cong viéc (Job Codes)

M6 ta cong viéc (Job Desription)

Giao viéc/phéan céng cong viéc (Job Assignment)
Phén quyén (Job Delegation)

Cdc bdo cdo

Tuyén dung & Thu
hat nhan tai
BFO-EHRM/004

Chinh sach thu hut nhan tai

Quan I théng tin yéu cdu tuyén dung & M6 ta chic danh tuyén dung (céc
phong ban)

HB so ing vién tuyén dung
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Loc ung vién theo tiéu chi tuyén dung
C8p nhét théng tin két qua thi tuyén
Cap nhat thong tin két qua phong van
Két qua tuyén dung

Théng bao tuyén dung va thur viéc
Quan Ii nhan vién thu viéc

Cdc bdo cdo

Panh gia nang luc
lam viéc nhan vién

BFO-EHRM/005

Thiét Iap cdc KPIs phong ban va ca nhan (cac chi tiéu danh gid chinh)
Glao KPIs va xdy dung cong thuc danh gid

Thiét Iap cdc ky danh gid

Nhén vién tu’ danh gia

Quan I truc tiép danh gia

Bdo cdo danh gid

Cac bao cao

Chinh sach nhan su’

BFO-EHRM/006

NOi qui, Qui ché qui trinh
Cac chinh sdach
Cap nhét thong tin, chinh sach

Cac bao cdo

Hé thong luong
thuong

BFO-EHRM/007

Qui ché luong, phu cdp & cdc van ban phap luét lién quan

Cong thuc tinh luong & Luong thang (khoi quan 1, kinh doanh, san xuat)
Quan Ii tién luong

Cdc biéu mau tién luong

Bdo ’h/e"h7.' Cadc ché dg, chinh sach, HO so' thay déi ngach, bac luong, Quan
Ii s6 BHXH, Thé BHYT, Cac mau bao cao lién quan.

Quan i thé ATM

Quan i M& s6 thué Cd nhan & HO so giam tru’ gia canh

Quan Ii tién thuong. Thuong dinh ky va thuong dot xuat

E-mail tién luong cad nhén

Cac bdo cdo luong, thuong & truy xuét luong, thuong bo phan, cd nhan

Pao tao & Phat
trién can bé quan Ii,
lanh dao tiém
nang/nguon

BFO-EHRM/008

Thong tin hoat déng dao tao

Quan Ii hé thong huén luyén dao tao
Phén tich nhu cdu dao tao

L3p k€ hoach va ngan sach dao tao
Kiém sodat chi phi dao tao

Cac danh muc dao tao

Empower Your Business! Trang 41




Business Management Improvement

Enhance Enterprise Value!

banh gid sau dao tao

Hoach dinh can bd quan If ngudny/tiém nang
Chinh sdch phat trién nghé nghiép

Cdc bdo cdo

Du An
BFO-EHRM/009

Ban su’ dung Tinh Nang nay dé theo dbi du’ én vé chi phi' va cdng viéc.

CO thé phén céng mot du’ én dgc thu dén mot/nhiéu thanh vién nao do
phu trach.

Hoach Pinh Dv An
BFO-EHRM/010

Su’ dung Tinh Nang nay dé tao nén mot ké hoach cho du an.

CO thé tao nén mot ké hoach/ngén séch cho du an téng thé hodc cho
tung chi tiét cong viéc néu ban co nhifng phan cong doan/cong viéc/budc
thuc hién, va nd cd thé cung cdp théng tin bat cir khi nao ban yéu ciu.
Ban cd thé sao chép mdt Tinh Néng ké hoach/ngén séch tir dur dn/céng
viéc nay cho du an/cong viéc khac.

Ban cdn phéi cd "Du’ An” khi su’ dung tinh ndng ndy.

Cong Poan/Cong
Viéc/Budc Thuc
Hién

BFO-EHRM/011

Su’ dung Tinh Nang nay néu nhu ban can phan chia du an/cong viéc
thanh nhitng phéan chi tiét hon cho muc dich udc luong va Iap ngén sach.

Ban cén phai cé "Du’ An” khi su’ dung tinh néng nay.

Chi Phi Du An
BFO-EHRM/012

Ban cd thé dung Tinh Nang nay dé quan ly cdc loai chi phi thay thé cho
nhau cho cac ngudn luc hay nhom cdc ngudn Iuc.

Céc chi phi nay cd thé duoc xac dinh trudc hay diéu chinh lai theo ty 16
phéan trdm hay tinh thém chi phi cho mot khoan muc.,

Ban cd thé dinh nghia nhiéu loai chi phi cho céc céng viéc theo nhu cdu
phdat sinh tai don vi.

Ban can phai co "Ngudn Luc” khi su’ dung tinh nang nay.

Tich Hop Véi MS
Project

BFO-EHRM/013

Tinh nang nay cho phép ban thiét ké au’ an tu’ MS Project, réi Import vao
BFO sau do co thé cp nhat tu’ MS project vao BFO.

Tich hop tiéu chudn

BFO-EHRM/014

Cap nhat cong van dén

Cap nhat cong van di

Chuyén xur ly cdng vén dén cac nhan vién

Tu ddng chuyén xr ly khi ¢ ay quyén

Tinh ngay hét han khi nhap thgi han x&r ly cong van, khong tinh T7, CN va
cac ngay nghi dinh ky trong ndm.

Cap nhat théng tin Gy quyén x{r ly cong van

Lién két cong van Bén va cong van Di.

Quan ly cac cong van lién quan

Cap nhat cong van 10i thdi.

Theo doi tinh trang x&r ly cong van cla cac nhan vién
Tra cfu cong van Dén theo nhiéu tiéu chi
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Tra cltu cong van Di theo nhiéu tiéu chi.

Tra clfu cac cong van qua han chua x{r ly theo nhiéu cap bac (phong,
nhan vién)

Théng ké tinh hinh xtr ly cac cong van theo phong

Thdng ké tinh hinh xUr ly cac cong vdn theo nhan vién.

In s con van Bén

In s cdng van bi

In bao cao tinh hinh xtr ly cong van

In danh sach cac cong van qua han chua xur ly.

T6 chire luu trir cdng van

In danh sach cong van dén han hay

T6 chirc danh muc Ngudn Dén

T6 chirc danh muc Loai Cdng Van

T6 chirc danh muc Linh Vuc

T6 chirc danh muc Cd Quan gli cdng van dén va nhan céng van phat
hanh

T6 chirc danh muc phong - nhan vién tiép nhan, xr ly cdng van

T6 chirc danh muc Ngay Nghi trong ndm

Luu trl vén ban g6c dudi dang file PDF dé gitip cho viéc tra ciiu trong
qua trinh x(r ly dé dang va tiét kiém chi phi.

Lap lich cong tac tuan

Bao cong van dén qua Email, SMS dén tirng ngudi dung
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