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Tổng quan 

Cơ quang giao nhận và dịch vụ/ phương tiện giao nhận 

Trong phân hệ quản lý giao nhận thì đối tƣợng chính yếu nhất là cơ quan giao nhận và 

dịch vụ/ phƣơng tiện giao nhận. Tại màn hình phía dƣới, mô tả các thông tin cho đơn vị 

giao nhận (cơ quan giao nhận) và các phƣơng tiện/ dịch vụ giao nhận của từng cơ quan 

giao nhận phía trên. 

Cơ quan giao nhận có thể bao gồm chính doanh nghiệp, trong trƣờng hợp doanh 

nghiệp có phƣơng tiện giao nhận và các nhà cung cấp – cung cấp dịch vụ giao nhận. 

Các thông tin cơ bản cho cơ quan giao nhận nhƣ: mã, tên, địa chỉ, số điện thoại, số 

Fax, Ngƣời liên hệ, mã đối tác, email, website, số tài khoản ngân hàng… và MCP đƣợc 

cài đặt trong trƣờng hợp cơ quan giao nhận phụ trách các tuyến đƣờng cụ thể. 
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Cơ quan giao nhận có thể đƣợ cài đặt cho từng khách hàng hoặc cho từng địa chỉ giao 

hàng 

Phương tiện giao nhận (dịch vụ giao nhận) 

Đƣợc xem là con của cơ quan giao nhận, do đó để cài đặt và thêm mới dịch vụ giao 

nhận ta cần phải có sẵn cơ quan giao nhận tại màn hình phía trên. Tại màn hình 

phƣơng tiện giao thông lƣu giữ các thông tin nhƣ: mã, tên, số hiệu, diễn giải, ngƣời 

liên hệ, số điện thoại, MCP, định mức tiêu thụ cho quãng đƣờng/ tải trọng, công suất/ 

vận tốc thiết kế, trọng lƣợng gộp, trọng lƣợng tịnh (net), thể tích… 

Tuyến vận chuyển (MCP) 

Tuyến vận chuyển (lộ trình phân phối – MCP) dùng để quản lý các tuyến giao nhận cho 

từng khách hàng hoặc chi tiết 

 

Nhân viên giao nhận 

Danh mục quản lý danh sách các nhân viên giao nhận quản lý các thông tin: mã, tên, 

số điện thoại, mã ngƣời quản lý và MCP quản lý. 
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Định mức chi phí vận chuyển 

Định mức vận chuyển đƣợc dùng cái đặt để quản lý từng chi phí giao nhận cho các đối 

tƣợng MCP, địa bàn, phƣơng thức vận chuyển, nhóm sản phẩm, khối lƣợng vận chuyển 

để tính đơn giá tính theo nhóm thuốc hoặc theo quãng đƣờng đi hoặc tính theo 1 lần 

vận chuyển và có thể đƣợc cài đặt cho từng phƣơng tiện (dịch vụ) vận chuyển. 

 



 

 5 

P
h

â
n

 h
ệ

 g
ia

o
 n

h
ậ

n
 |

  
1

1
/
1

/2
0

1
2

 

Phương thức vận chuyển 

 

Quy trình 

Chi phí giao nhận 

Chi phí giao nhận đƣợc định nghĩa trong danh mục mã phân tích. 
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Quy trình giao hàng bán 

Đơn hàng bán chờ giao 

Danh sách đơn hàng bán chờ giao bao gồm các đơn hàng bán ở nhiều trạng thái khác 

nhau: chờ xuất kho, đã xuất kho… và đƣợc lọc luôn cho phƣơng thức giao hàng. 
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Phân công giao hàng 

Việc phân công giao hàng sẽ đƣợc ghi nhận theo các chỉ tiêu cập nhật tự động hoặc 

đƣợc phân công theo các tiêu chí: khu vực, phƣơng thức giao hàng, tuyến MCP, khách 

hàng. Việc phân công nhằm để tạo ra các phiếu giao hàng cho từng dịch vụ/ phƣơng 

tiên giao nhận 

 

Giao hàng bán 

Phiếu giao hàng bán là thông tin quản lý chi tiết cho từng lần giao hàng. Một phiếu giao 

hàng bán có thể bao gồm nhiều đơn hàng bán (nhiều hóa đơn bán) và dùng để áp chi 

phí giao nhận từ đó làm cơ sở phân bổ chi phí giao hàng chi tiết hơn cho các đối tƣợng 

quản trị. 
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Quy trình giao hàng cho đơn hàng nội bộ 

Tƣơng tự nhƣ quy trình giao hàng bán, hệ thống BizForceOne® hỗ trợ đồng thời giao 

hàng cho đơn hàng nội bộ (là các chứng từ điều chuyển hàng hóa nội bộ trong công ty: 

giữa các kho, giữa các chi nhánh hoặc trung tâm kinh doanh). 
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Quy trình nhận hàng mua từ nhà cung cấp/ nhận hàng trả lại 
từ khách hàng 

Quy trình cho phép quản lý và kiểm soát quy trình nhận hàng mua và nhận hàng trả lại 

từk hách hàng. Cho phép quản lý và kiểm soát các trạng thái của đơn hàng từ khi là 

chờ nhận cho đến việc phân công (áp giao nhận) và quản lý chi phí, nhân công giao 

nhận… 

 

Báo cáo 
 Báo cáo theo dõi danh sách chờ giao hàng 

 Báo cáo theo dõi trạng thái giao hàng 

 Báo cáo theo dõi kết quả giao hàng 

 Báo cáo thống kê và theo dõi chi phí giao hàng 

 Báo cáo thống kê và theo dõi thu tiền giao hàng tích hợp với bộ phận kế toán. 


