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TΣng quan  

HΠ sʅ kh§ch h¨ng 

¶ Các thông tin chính 

L¨ nʅi lʇu trν toàn bΧ c§c th¹ng tin cʅ sέ ban Ľʢu và m c̡ Ľ̂nh nhʠt cεa khách hàng 

nhʇ:  

 

V Mã (h  ֓th n֝g t  ֽĽ֥ng cӸp phát theo nguyên tԂc cài ĽԊt trong h  ֓th n֝g Ľ§nh m« 

s )֝ 

V Các thông tin v  ̓liên lʜc: T°n, t°n 2, t°n t³m nhanh, Ľâ ch ,˄ Ľ̂a ch  ˄2, ngʇΫi liên 

h ,˂ sΞ Ľi˂n thoʜi, sΞ Fax, quʨn huy n˂, thành phΞ, m« bʇu Ľin˂, vùng mi n̓, quΞc 

gia, email, websiteé 

V ņ̂a ch  ˄ giao hàng: L ĉh làm vi c˂ m c̡ Ľ̂nh cεa khách hàng, mã kho giao hàng, 

m« Ľ̂a ch  ˄giao h¨ng, Ľâ ch  ˄giao h¨ng, kinh ĽΧ, vƙ ĽΧ, tuy n̋ giao hàng (MCP), 

m c̡ Ľ̂nh là 05 mηc ĽΧ), kênh phân phΞi, m« cʅ quan giao nhʨn, mã d ĉh vγ 

(phʇʅng ti°n) giao nhʨn. Ngoài các thông tin v  ̓giao nhʨn cʅ bʞn, h  ˂thΞng BFO 



 

 3 

P
h

â
n

 h֓
 b

á
n

 h
à

n
g 

| 
 
1

1
/1

/2
0

1
0

 

còn hΥ trα cho vi c˂ c¨i Ľt̡ tιng ma trʨn nhi u̓ Ľ̂a ch  ˄giao hàng cho tιng khách 

hàng 

V Th¹ng tin giao h¨ng: m« phʇʅng thηc giao hàng, thΫi gian giao hàng, cách xuʠt 

hàng (xuʠt 1 lʢn/ xuʠt nhi u̓ lʢn), m« cʅ quan giao nhʨn và mã d ĉh vγ giao 

nhʨn, ʇu ti°n giao h¨ng (thit̋ lʨp έ các mηc ĽΧ ʇu ti°n tι thʠp Ľ̋n cao 

V Thông tin v  ̓công nα và tín dγng: mã ti n̓ t ,˂ hʜn mηc tín dγng, sΞ dʇ (nguy°n 

t )˂, sΞ dʇ (bʞn t )˂, sΞ ti n̓ thanh toán, sΞ ti n̓ chi t̋ khʠu thanh toán  

V Các thông tin v  ̓c¨i Ľt̡ v¨ h·a Ľʅn: m« khách hàng m c̡ Ľ̂nh cho h·a Ľʅn, m« 

sΞ thu ,̋ mã ti n̓ t ,˂ mã nhân viên bán, cho phép chi t̋ khʠu theo h·a Ľʅn, sΞ 

ti n̓ theo ngân sách, b  ̂kh·a (giao h¨ng, h·a Ľʅn, tʠt cʞ), cho phép tính dung 

sai thanh toán. 

V Th¹ng tin Ľt̡ h¨ng: cho ph®p Ľt̡ trʇΩc (không cho phép, tùy chΚn, luôn luôn 

cho ph®p Ľt̡ trʇΩc). 

V Nhóm thông tin ghi sΣ: nh·m Ľn̂h khoʞn ĽΞi tʇαng VAT, nh·m Ľn̂h khoʞn k  ̋

toán tο ĽΧng, nhóm giá bán khách hàng, nhóm chi t̋ khʠu khách hàng. 

V Nh·m h·a Ľʅn: m« kh§ch h¨ng xuʠt h·a Ľʅn, sΞ tΫ copy, mã chi t̋ khʠu hóa 

Ľʅn, m« thʇέng. 

V Nh·m th¹ng tin thanh to§n: Phʇʅng thηc thanh toán (bʬng tay/ §p cho c§i cƶ 

nhʠt), m« phʇʅng thηc thanh to§n, m« Ľiu̓ khoʞn thanh toán, mã nhʪc nα, mã 

phʜt tài chính, mã quy trình nhʪc nα. 

¶ Các thông tin khác kèm theo khách hàng: 

V Ma trʨn Ľ̂a ch  ˄giao hàng. 

V Ma trʨn tài khoʞn ngân hàng thanh toán  

V Ma trʨn hʜn mηc tín dγng 

V Ma trʨn nhân viên bán hàng 

V L ĉh thu ti n̓ dο ki n̋ 

V SΣ chi ti t̋ giao d ĉh (sΣ phγ khách hàng)s. 

C§c c¨i Ľt̡  

C¨i ĽԊt bán hàng  

Bao gΠm các thông sΞ cʢn c¨i Ľt̡ trʇΩc tiên cho phân h  ˂bán hàng. Bao gΠm các thuΧc 

tính mang tính h  ˂thΞng nhʇ: 

V Ghi SΣ cái (chΚn có/ không): khi ghi nh ʨn các giao d ĉh v  ̓ bán hàng, thì h  ˂

thΞng BizForceOne® sy  tο ĽΧng ghi nhʨn vào sΣ k  ̋toán các bút toán phát sinh 

theo nh·m Ľn̂h khoʞn k  ̋ toán tο ĽΧng ho c̡ không ghi nhʨn n ű không check 

chΚn vào thuΧc tính này.. 

V Cʞnh báo tín dγng: cʞnh b§o tr°n Ľʅn h¨ng b§n/ b§o gi§ b§n ĽΞi vΩi các khách 

h¨ng vʇαt quá hʜn mηc tín dγng. 
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V Cʞnh báo tΠn kho: cʞnh báo v  ̓lʇαng hàng tΠn kho khʞ dγng khi làm báo giá và 

Ľʅn h¨ng b§n. 

V Cách ghi sΣ chi t̋ khʠu (chΚn giʞm giá ho c̡ chi t̋ khʠu chi ti t̋): v Ωi sΞ ti n̓ chi t̋ 

khʠu trên tιng Ľʅn h¨ng/ h·a Ľʅn, h ˂thΞng BizForceOne® sy  ghi sΣ theo hai 

cách chΚn lοa cho thuΧc tính này. 

¶ Cách 01: giʞm giá ï hʜch to§n doanh thu sau khi Ľ« trι sΞ ti n̓ chi t̋ khʠu. 

¶ Cách 02: chi̋ t khʠu chi ti t̋ ï hʜch to§n doanh thu trʇΩc chi t̋ khʠu và sΞ 

ti n̓ chi t̋ khʠu vào tài khoʞn chi t̋ khʠu thʇʅng mʜi. 

 

V Áp giνa các ti n̓ t :˂ cho phép áp thanh toán nhi u̓ loʜi ti n̓ t .˂ Ví dγ: ti n̓ t  ˂cεa hóa 

Ľʅn l¨ USD v¨ cho ph®p thanh toán bʬng EUR. 

V Nhʨp trʞ lʜi tr°n h·a Ľʅn Ľiu̓ ch n˄h: cho phép ghi nhʨn nhʨp kho ngay trên hóa 

Ľʅn Ľiu̓ ch n˄h. 

V Bʪt buΧc tr²ch trʇΩc chi phí chính xác. 

V Bán lʁ  

¶ Kiʾ u làm tròn: chΚn làm tròn lên ho c̡ làm tròn xuΞng. 

¶ Mηc ti n̓ trʞ lʜi thʠp nhʠt. 

V Cho phép khác nhóm VAT: cho phép mΧt h·a Ľʅn b§n h¨ng Ľʇαc bán nhi u̓ nhóm 

VAT. Ví dγ: loʜi 05% và loʜi 10%.  

V SΞ d¸ng/ h·a Ľʅn b§n: sΞ dòng tΞi Ľa cho mΧt h·a Ľʅn b§n. 

V SΞ ti n̓ dung sai cho Ľʅn gi§ b§n: sΞ ti n̓ sai l c˂h tΞi Ľa cεa Ľʅn gi§ b§n so vΩi 

chính sách giá bán. 
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V % dung sai cho h·a Ľʅn b§n: tυ l  ˂sai l˂ ch tΞi Ľa cho h·a Ľʅn b§n. 

V Phʞi nhʨp chηng tι ngoʜi: bʪt buΧc phʞi nhʨp sΞ chηng tι ngoʜi cho các giao d ĉh 

bán hàng. 

Nh·m Ľn֗h kho Ӷn khách hàng  

Là chηc nŁng cho ph®p ngʇΫi dùng tο Ľ̂nh nghƙa c§c t¨i khoʞn k  ̋toán tʇʅng ηng vΩi 

các nghi˂ p vγ giao d ĉh cho tιng nh·m Ľn̂h khoʞn khách hàng. Sau khi Ľn̂h nghƙa v¨ 

Ľʇαc tham sΞ cho hΠ sʅ kh§ch h¨ng, c§c nghip˂ vγ b§n h¨ng ph§t sinh tʇʅng ηng vΩi 

khách hàng sy  Ľʇαc h  ˂thΞng tο ĽΧng hʜch toán vào sΣ k  ̋toán. 

 

Bao gΠm các thuΧc tính chính sau:  

V Tài khoʞn phʞi thu: cho các nghi p˂ vγ ghi nhʨn công nα, thanh toán, dung sai 

thanh to§n, Ľiu̓ ch n˄h công nα,é 

V Tà khoʞn trʞ trʇΩc, Ľ̡t cΚc: cho nghi p˂ vγ trʞ trʇΩc. 

V Tài khoʞn doanh thu 

V Tài khoʞn doanh thu Ľiu̓ ch n˄h 

V Tài khoʞn chi t̋ khʠu thʇʅng mʜi 

V Các tài khoʞn v  ̓áp thanh toán: dung sai l Ϋi/ lΥ, làm tròn lΫi/ lΥ. 

V Các tài khoʞn v  ̓doanh thu và chi phí bán hàng. 

Nhóm m Ӿu khách hàng  

Nhóm mʦu khách hàng là các tham sΞ cʅ bʞn v  ̓các thuΧc tính chung cho tιng nhóm 

khách hàng (tο c¨i Ľt̡ v¨ Ľn̂h nghƙa c§c nh·m n¨y). 

Vi˂ c c¨i Ľt̡ các nhóm mʦu s  ygi¼p ngʇΫi dùng giʞm thi uʾ thΫi gian và công sηc cho 

vi c˂ tham sΞ các thông tin khi phát sinh các khách hàng mΩi, ĽΠng thΫi hΥ trα cho các 
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báo cáo thΞng kê và quʞn tr  ̂ cao cʠp trong h  ˂ thΞng báo cáo s nh có cεa 

BizForceOne®. 

 

L  ֥trình phân ph i֝  (MCP)  

LΧ trình phân phΞi Ľʇαc c¨i Ľt̡ và tham sΞ vào cho khách hàng, nhʬm hΥ trα cho hoʜt 

ĽΧng giao hàng: k  ̋ hoʜch giao hàng, c§c ʇΩc lʇαng v  ̓ thΫi gian giao hàng và quy t̋ 

to§n c§c chi ph² giao h¨ng,é 

 

Vùng mi n̓ ï ĽΧ ph ε th  ̂trʇΫng (Area)  

Là bʞng danh mγc d½ng Ľ ʾ tham sΞ các khu vοc (vùng mi n̓ ï ĽΧ phε th  ̂trʇΫng). 

Danh mγc này s  y là dν li u˂ cʅ sέ Ľʾ ngʇΫi dùng thao tác t ʜi các màn hình giao d ĉh 

bán hàng. 
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Nhân viên bán hàng  

Nhân viên bán hàng là danh mγc rút gΚn Ľʇαc trích lΚc tι danh mγc nhân viên. H  ˂

thΞng BizForceOne® có nhνng báo cáo m c̡ Ľ̂nh theo dʜng thΞng kê doanh sΞ theo 

vùng mi n̓, theo nhân viên bán hàngé cho vic˂ quʞn lý hi u˂ quʞ cεa nhân viên bán 

hàng. Trong bʞng danh mγc nhân viên bán hàng, ngoài vi c˂ thi t̋ lʨp các thuΧc tính 

li°n quan Ľn̋ nh©n vi°n b§n, ta ĽΠng thΫi có th  ʾc¨i Ľt̡ ngʇΫi quʞn lý và vùng mi n̓ 

quʞn lý cho nhân viên bán. 

 

PhҼҺng th cֵ giao hàng  

C¨i Ľt̡ các nhóm, loʜi giao hàng phγc vγ cho qu§ tr³nh b§n h¨ng, Ľ·ng g·i v¨ giao 

hàng. 
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CҺ quan giao nh Ԁn và d c֗h v  ֱgiao nh Ԁn  

Cho ph®p ngʇΫi dùng khai báo các công ty/ cá nhân giao nhʨn. Phʢn chi ti t̋ cho phép 

li t˂ kê các d ĉh vγ/ c§c phʇʅng tin˂ giao nhʨn cεa tιng cʅ quan giao nhʨn phía trên. 
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Chính sách giá bán  

Ch²nh s§ch gi§ b§n Ľʇαc thi t̋ lʨp theo hai cách: 

V Cách 01: thi t̋ lʨp trοc ti p̋ vào bʞng chính sách giá bán, bao gΠm các thông tin:  

¶ Tι ng¨y Ľn̋ ngày áp dγng 

¶ Mã sʞn phʤm (item)  

¶ Nh·m kh§ch h¨ng/ kh§ch h¨ng/ chʇʅng tr³nh khuyn̋ m«i Ľʇαc áp dγng. 

¶ SΞ lʇαng tΞi thi uʾ 

¶ ņʅn v ̂tính 

¶ Áp dγng bán theo chi nhánh, trung tâm kinh doanh  

¶ SΞ ti n̓ doanh thu tΞi thi uʾ. 

¶ Mηc gi§ b§n theo c§c Ľiu̓ ki n˂ trên 

 

V Cách 02: thi t̋ lʨp bʞng duy t˂ giá, rΠi sau Ľ· ghi nhʨn bʞng duy t˂ giá s  ytο ĽΧng 

copy các dν li u˂ này vào bʞng chính sách giá bán. 
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Chính sách chi t̋ kh ʠu  

V Nhóm chi̋ t khʠu khách hàng 

Danh mγc nhóm chi t̋ khʠu kh§ch h¨ng Ľʇαc thi t̋ lʨp Ľʾ Ľ̂nh nghƙa nh·m chung cho 

các khách hàng có tính chʠt giΞng nhau và s  yĽʇαc hʇέng mΧt sΞ chính sách v̓  chi t̋ 

khʠu giΞng nhau. 

Ví dγ: nhóm chi t̋ khʠu Ľʜi lý cʠp 1 khi mua nhóm sʞn phʤm A01 thì s  yĽʇαc hʇέng 

chi t̋ khʠu là 5%.  

 

V Nhóm chi̋ t khʠu sʞn phʤm 

Danh mγc nhóm chi t̋ khʠu sʞn phʤm d½ng Ľ ʾĽ̂nh nghƙa c§c nh·m sʞn phʤm chi t̋ 

khʠu có tính chʠt giΞng nhau. 

Vi dγ: nhóm sʞn phʤm A01 khi Ľʇαc bán cho nh·m Ľʜi lý cʠp 02 s  ycó mηc chi t̋ khʠu 

là 2%. 
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V Chính sách chi̋ t khʠu 

Vi˂ c c¨i Ľt̡ chính sách chi̋ t khʠu s  ybao gΠm các y ű tΞ: 

¶ Tι ng¨y Ľn̋ ngày áp dγng 

¶ Nhóm sʞn phʤm/ Ľ²ch danh tιng sʞn phʤm 

¶ Nhóm khách hàng chi̋ t khʠu/ Ľ²ch danh kh§ch h¨ng/ chʇʅng tr³nh khuy n̋ 

mʜi. 

¶ SΞ lʇαng tΞi thi uʾ/ sΞ ti n̓ tΞi thi uʾ áp dγng 

¶ Áp dγng cho chi nhánh, trung tâm kinh doanh  

¶ Tυ l  ˂% chi t̋ khʠu Ľʇαc áp dγng cho c§c Ľiu̓ ki n˂ nêu trên.  

¶ Ngoài ra, h  ˂ thΞng BizForceOne® còn hΥ trα chi t̋ khʠu bʬng các hình thηc 

khác: t n̡g quà, hay hình thηc mua 10 t n̡g 1,é  

 

V Ngoài chính sách chi̋ t khʠu Ľʇαc c¨i Ľt̡ nhʬm áp dγng cho vi c˂ chi t̋ khʠu trοc 

ti p̋ tr°n h·a Ľʅn b§n h¨ng, h ˂ thΞng còn hΥ trα quʞn lý chi t̋ khʠu s©u hʅn: 

hαp ĽΠng chi t̋ khʠu, nhʬm giʞi quy t̋ nhu cʢu t²nh to§n v¨ c©n ĽΞi chi t̋ khʠu 

sau bán hàng. 
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Chính sách hoa h Πng  

V Nhóm sʞn phʤm hoa hΠng 

Nhóm sʞn phʤm hoa hΠng Ľʇαc tʜo lʨp cho mΧt nhóm các sʞn phʤm/ d ĉh vγ theo 

nh·m, gi¼p cho qu§ tr³nh c¨i Ľt̡ nhóm hoa hΠng nhanh ch·ng hʅn. 

 

V Nhóm khách hàng hoa hΠng 

Thi t̋ lʨp Ľʾ nhóm nhi u̓ khách hàng vào cùng mΧt nhóm hoa hΠng kh§ch h¨ng Ľʇαc 

hʇέng các chính sách hoa hΠng giΞng nhau. 

 

V Chính sách hoa hΠng 
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Là ma trʨn d½ng Ľ ʾthi t̋ lʨp tυ l  ˂hoa hΠng dοa theo c§c Ľiu̓ ki n˂ Ľʇαc thi t̋ lʨp nhʇ 

sau: 

¶ ņΞi tʇαng sʞn phʤm: là tùy chΚn mΧt trong các g iá tr  ̂ĽΞi tʇαgn sau: chi ti t̋ 

tιng sʞn phʤm ho c̡ cho tιng nhóm hoa hΠng sʞn phʤm. 

¶ ņΞi tʇαng bán hàng: là tùy chΚn mΧt trong các giá tr  ̂ĽΞi tʇαng sau: chi ti t̋ 

tιng khách hàng ho c̡ nhóm khách hàng ho c̡ áp dγng cho tʠt cʞ khách 

hàng ho c̡ áp dγng cho chʇʅng trình khuy n̋ mãi nào.  

¶ Ngoài ra, trong phʢn c¨i Ľt̡ ĽΞi tʇαng và phʜm vi áp dγng tυ l  ˂hoa hΠng, ta 

có th  ʾĽʇαc áp dγng cho chính chi nhánh ho c̡ trung tâm kinh doanh bán cεa 

chính công ty. 

¶ Ngày hi˂ u lοc: tι ng¨y, Ľn̋ ngày. 

¶ ņi̓u ki n˂ v  ̓giá tr :̂ sΞ lʇαng tΞi thi uʾ, Ľʅn v ̂tính, ti n̓ t ,˂ sΞ ti n̓ tΞi thi uʾ. 

 

Nh·m Ľiu̓ kho ʞn thanh toán  

V Phʇʅng thηc thanh toán 

L¨ nʅi ngʇΫi d½ng Ľn̂h nghƙa c§c phʇʅng thηc thanh to§n Ľʇαc sλ dγng trong các giao 

d ĉh: mua, bán, vay tín dγng,é ví dγ: chuy nʾ khoʞn qua ngân hàng, thanh toán ti n̓ 

m t̡,é 
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V ņi̓u khoʞn thanh toán 

Chηa các thông tin v  ̓Ľi̓u khoʞn thanh toán, Ľ©y ch²nh l¨ bʞng ma trʨn Ľiu̓ khoʞn 

thanh toán, bang này bao gΠm c§c th¹ng tin sʅ bΧ nhʇ sau: 

¶ Màn hình phía trên chηa c§c th¹ng tin Ľn̂h danh cεa Ľiu̓ khoʞn thanh toán : 

mã, tên gΚi, dοa v¨o cʅ sέ (ng¨y h·a Ľʅn, ng¨y ghi sΣ, ngày xuʠt nhʨp 

kho,é). 

¶ M¨n h³nh ph²a dʇΩi chηa thông tin cho t ιng lʢn thanh to§n tʇʅng ηng là các 

tυ l  ˂ thanh toán và sΞ ngày cʢn thanh toán ηng vΩi tιng lʢn thanh toán. Ví 

dγ: mΧt hαp ĽΠng bán hang: thu ti n̓ ngay khi giao h¨ng 30%, mʇΫi ngày 

sau thu ti p̋ 50%, và 20 ngày sau thu ti p̋ 20% sΞ ti n̓ còn lʜi. 
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Chʇʅng tr³nh khuyn̋ mãi  

Là hΠ sʅ lʇu trν các thông tin cho tιng chʇʅng tr³nh khuyn̋ m«i: m« chʇʅng tr³nh, tên 

gΚi cεa chʇʅng tr³nh, tι ng¨y Ľn̋ ngày có hi u˂ lοc, trʜng th§i khi thi Ľʠu. 

 

Quota  bán  
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Vi˂ c c¨i Ľt̡ quota cho tιng sʞn phʤm (item) Ľʇαc c¨i Ľt̡ thuΧc tính áp dγng quota 

trong hΠ sʅ sʞn phʤm nhʇ sau: 

 

Sau khi c¨i Ľt̡ thuΧc tính yêu cʢu hʜn ngʜch thì ti p̋ tγc cʢn c¨i Ľt̡ nhóm hαp nhʠt 

quota cho sʞn phʤm (item).  

V Nhóm hαp nhʠt quota sʞn phʤm 

Là danh mγc chηa tιng nhóm hoʜt chʠt lʜi vΩi nhau, hay n·i c§ch kh§c l¨ ngʇΫi dung 

có th  ʾcài m t̡ m« ĽŁng kĨ quota. 
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V HΠ sʅ quota bán 

Ph²a dʇΩi l¨ m¨n h³nh ĽŁng kĨ quota b§n cεa khách hàng chuyên ngành dʇαc. 

 

Quy trình  

K  ̋ho ʜch bán hàng  

Trong mγc hoʜt ĽΧng Ľn̂h kǐ, h  ˂ thΞng BizForceOneÈ cho ph®p ngʇΫi dùng lʨp mΧt 

ho c̡ nhi u̓ k  ̋ hoʜch bán hàng nháp cho cùng mΧt thΫi kǐ. trong các k  ̋ hoʜch bán, 

ngʇΫi dùng s  ychΚn mΧt k  ̋hoʜch duy nhʠt cho tιng thΫi kǐ làm k  ̋hoʜch bán hàng. 

K  ̋ hoʜch bán hàng có th  ʾĽʇαc lʨp tι cʠp tΣng quát (nhóm khách hàng, nhóm sʞn 

phâm và (ho c̡) tΩi cʠp chi ti t̋ (khách hàng, nhân viên bán hàng, sʞn phʤm). 
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Quy trình bán hàng, giao hàng  

Báo giá bán hàng  

Lʨp v¨ lʇu trν các báo giá gλi khách hàng và theo dõi chi ti t̋ các phiên bʞn cεa báo 

giá nhʬm mγc Ľ²ch cho vic˂ quʞn lý báo giá cho hi u˂ quʞ. 
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ņʅn h¨ng k ̋hoʜch  

GiΞng nhʇ Ľʅn h¨ng tΣng ho c̡ hαp ĽΠng thΜa thuʨn tΣng (cho mΧt khoʞng thΫi gian 

d¨i: th§ng, quĨ, nŁm). Tι Ľʅn h¨ng k ̋hoʜch và chu kǐ bán hàng, h  ˂thΞng s  yhΥ trα 

vi c˂ k t̋ xuʠt tο ĽΧng ra c§c Ľʅn h¨ng b§n. 
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ņʅn h¨ng b§n 

Lʇu trν các thông tin chi ti t̋ cho tιng lʢn Ľ̡t hàng (hαp ĽΠng bán chi ti t̋) nhʇ: ch²nh 

s§ch gi§, Ľiu̓ khoʞn thanh toán, ngày yêu cʢu giao hàng, ngày thanh toán, ti n̓ t  ˂giao 

d ĉh, Ľ̂a ch  ˄giao hàng, cʅ quan v¨ dĉh vγ giao nhʨné 

Phʢn chi ti t̋ cεa Ľʅn h¨ng chηa các thông tin v  ̓sʞn phʤm (item): s Ξ lʇαng, sΞ l¹, Ľʅn 

giá, % chi t̋ khʠu, % hoa hΠng, kho giao hàng. 

Các chηc nŁng thao t§c kh§c trong phʢn này: duy t˂, yêu cʢu giao h¨ng, Ľiu̓ ch n˄h, 

ki mʾ tra tΠn kho khʞ dγng, ki mʾ tra tín dγng, ki mʾ tra nα quá hʜn, l ĉh sλ giao d ĉhé 
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BΞc hàng, xu ʠt kho và giao hàng bán  

¶ H  ˂thΞng hΥ trα v  ̂trí cεa Item nʬm tʜi các v  ̂tr² Ľâ lý thông qua màn hình hình ʞnh 

bi nʾ báo ho c̡ hình ʞnh sʅ ĽΠ kho. H  ˂thΞng s  yĽ̓ ngh  ̂v  ̂trí lʠy hàng theo nguyên 

tʪc lʠy h¨ng Ľʇαc c¨i Ľt̡ trong  danh mγc hΠ sʅ sʞn phʤm và hΠ sʅ kho h¨ng 

¶ Xuʠt kho 

Quy trình xuʠt kho giao hàng s  yĽʇαc thοc hi n˂ nhʇ l¨ mΧt bʇΩc trong quá trình bán 

giao hàng. Trong phʢn xuʠt kho, h  ˂thΞng BizForceOne® hΥ trα c§c t²nh nŁng nhʇ: bΞc 

hàng tι Kho, Zone, Bin K˂  theo các phʇʅng ph§p nhʇ: FEFO (First Expired First Out), 

FIFO, LIFO, Specific k̋ t hαp vΩi ʇu ti°n lʠy ch nh l¹ hay kh¹ng; t²nh nŁng Ľ·ng g·i v¨ 

t²nh nŁng lit˂ kê giao hàng. 

H  ˂ thΞng BizForceOne® hΥ trα xuʠt kho, giao hàng nhi u̓ lʢn cho mΧt Ľʅn h¨ng v¨ 

xuʠt kho giao hàng mΧt lʢn cho nhi u̓ Ľʅn h¨ng b§n. ņʅn h¨ng b§n chΫ xuʠt kho là 

m¨n h³nh lʇu trν c§c Ľʅn h¨ng b§n Ľang trong t³nh trʜng chΫ kho làm thε tγc bΞc và 

xuʠt. 

¶ Giao hàng 

Giao h¨ng Ľʇαc thοc hi n˂ trong bʞn màn hình giao hàng. H  ˂ thΞng hΥ trα các chηc 

nŁng ch²nh nhʇ: tο ĽΧng thΞng k° nh·m c§c Ľʅn h¨ng c½ng ng¨y v¨ c½ng cʅ quan ï 

d ĉh vγ giao nhʨn; hΥ trα t²nh to§n qu«ng ĽʇΫng và cho phép ghi nhʨn chi phí giao 

h¨ng: xŁng  hoc̡ chi phí thuê bên ngoài vʨn chuy nʾ. 
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Ghi nh ʨn công n α (h·a Ľʅn) 

Là khâu cuΞi cùng cεa quy tr³nh b§n giao h¨ng. T²nh nŁng n¨y thοc hi n˂ vi c˂ in hóa 

Ľʅn b§n h¨ng v¨ ghi nhʨn công nα khách hàng. MΧt h·a Ľʅn b§n c· th ʾĽʇαc tʜo lʨp 

(chuy )ʾ tι mΧt ho c̡ nhi u̓ Ľʅn h¨ng b§n, ĽΠng thΫi mΧt Ľʅn h¨ng b§n c· th ʾ tʜo 

(chuy nʾ) thành mΧt ho c̡ nhi u̓ h·a Ľʅn b§n hàng. 

 

Quy trình nh ʨn hàng bán tr ʞ lʜi  

ņʅn h¨ng b§n trʞ lʜi  

Chηc nŁng n¨y ghi nhʨn các thông tin v  ̓h¨ng b§n trʇΩc Ľ· b ̂trʞ lʜi. Phʢn tΣng quan 

ghi nhʨn các thông tin v  ̓khách hàng: sΞ Ľʅn h¨ng b ̂trʞ lʜi, Ľâ ch  ˄nhʨn hàng, ngày 

nhʨn h¨ng, é Phʢn chi ti t̋ chηa các thông tin v  ̓sʞn phʤm (item): mã hàng, s Ξ lô, sΞ 

lʇαng, Ľʅn gi§, th¨nh tin̓. 

Các chηc nŁng kh§c cεa phʢn n¨y nhʇ: duyt˂, Ľiu̓ ch n˄h, yêu cʢu nhʨp trʞ lʜié 












